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Vadovo Zodis

UAB ,Grauduva” teikia laidojimo paslaugas, kurios yra batinos oriai atsisveikinti su mirusiais
asmenimis. Su jmonés atliekamomis funkcijomis tenka susidurti visiems panevézieCiams ir atvykusiais

atsisveikinti su mirusiuoju ne PanevéZzio miesto gyventojams.

Veikiame rinkos sqlygomis komerciniais pagrindais, negaudami subsidijy ir dotacijy, todél mums
ypatingai svarbu teikti kokybiskas paslaugas ir islikti konkurencingais rinkoje. | savo veiklg Zitrime
atsakingai, gerbiame klienty ir akcininky interesus, planuojame veiksmus kaip pasitlyti geriausias

paslaugas, kurios reikalauja ne tik finansiniy investicijy, bet, svarbiausia, nuosirdaus kasdienio darbo.

UAB ,Grauduva“ veiklos strategija — tai 5 metus apimantis dokumentas, kuris nurodo bendrovés
veiklos kryptis, laukiamus rezultatus. Tai dokumentas aprasantis kelig kaip tapti ir islikti didZiausia ir

geriausiq reputacijq turincia laidojimo paslaugy jmone PanevéZio mieste.

Direktore

Ausra Bertuliene
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Santrauka

UZdaroji akciné bendrové ,Grauduva” parengé 2020-2024 mety veiklos strategijg, kurioje pagal LR Tkio
ministerijos (dabar Ekonomikos ir inovacijy ministerija) parengtas Strateginio planavimo ir strateginio
valdymo gaires aprasé savo veiklg, jvertino praéjusiy mety finansine situacijg, iSanalizavo vidine ir iSorine
aplinkg, iSsigrynino savo misijg, vizijg ir vertybes, nustaté strategines kryptis ir tikslus, numaté uzdavinius ir

veiksmus jiems jgyvendinti.
Vizija - tapti
didZiausia ir
geriausig reputacija

turinti laidojimo
paslaugy jmoné
Panevézio mieste

X

Vertybés:

Profesionalumas

Pagarba

Skaidrumas
Misija - teikti
kokybiskas
laidojimo
paslaugas

Strategijoje akcentuojamas Bendrovés siekis (vizija) tapti didZiausia ir geriausig reputacija turincia laidojimo
paslaugy jmone PanevézZio mieste, aprasoma esama situacija, su kokiais isskiais Bendrové susiduria, kaip
Bendrové sieks pokyciy, paslaugy kokybés ir plétros, kaip uZtikrins patikimo partnerio ir gero darbdavio
jvaizdj. Pelninga veikla sudaro pagrindg Bendrovés vertés tvariam augimui, uZtikrina akcininko lukesciy
tenkinimga. Tikimasi, kad Bendrovés pasiekimai bus matomi ir vertinami PanevéZio miesto gyventojy,

paslaugy vartotojy ir klienty.

Siekiant tinkamai vykdyti savo misijg, siekti vizijos ir norint tinkamai jgyvendinti keliamus tikslus, 2020-2024
m. didZiausias démesys bus skiriamas jvardintoms strateginéms kryptims, strateginiams tikslams ir
laukiamiems pasiekimo rodikliams.



Strateginés kryptys

Paslaugy kokybeés
gerinimas

Veiklos efektyvumo
didinimas

Partnerystés rysiy
stiprinimas

Strateginiai tikslai

1. Teikti kokybiskas
paslaugas visiems
UEIES

2. Didinti veiklos
efektyvuma ir graza
akcininkams

3. Stiprinti
zmogiskuosius isteklius

Starteginiy tiksly
pasiekimo rodikliai 2024
m.

UZimama laidojimo
rinkos dalis Panevézio
mieste, 56 %

Grynasis pelningumas,
7,3 %

Dividendai akcijai
(DPS), >0,03
Eur./akcijai

Jmonéje mokamas
VDU santykis su Salies
VDU, 1




1. Veiklos aprasymas

1.1.  Savininkai
UZdaroji akciné bendroveé ,Grauduva“ yra jsteigta 1993 m. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos. Bendrove
yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo - akcinio kapitalo jmoné, kurios jstatinis kapitalas padalytas
j akcijas. Ji veikia vadovaudamasi LR Konstitucija, LR civiliniu kodeksu, LR jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
kitais norminiais aktais ir bendrovés jstatais.

Bendrovés jstatinj kapitalg sudaro 491913 paprasty vardiniy akcijy, kuriy nominali verté 0,3 Eur.

Bendrovés pagrindiné akcininké, valdanti 70,4 proc. akcijy, yra Panevézio miesto savivaldybé. Akcininky balsy
skaicius tiesiogiai proporcingas turimy akcijy skaiciui. Akcininky pasiskirstymas pateikiamas 1 paveiksle.

1 pav. Akcijy dalis, proc.

M PanevéZio miesto savivaldybé, 346430 akcijy

1 36 fiziniai asmenys, 145483 akcijos

Privatis fiziniai asmenys yra mazieji akcininkai, né vienas i$ jy neturi daugiau kaip 10 proc. akcijy. Fiziniai
asmenys kaip tuometiniai darbuotojai akcijas jgijo pertvarkant bendrove 1995 m. Akcijomis néra prekiaujama
vieSai. Smulkieji akcininkai aktyviai nedalyvauja bendrovés valdyme, sprendimams priimti uztenka
pagrindinio akcininko — PanevéZio miesto savivaldybés balsy.

1.2.  Esminiai jmonés istoriniai faktai
UAB ,,Grauduva“ istorijos pradzia laikomi 1976 m., tada pradéjo veikti Laidojimo riimai, sudétiné Panevézio
valstybinés paslaugy jmonés ,Buitis” dalis.

Savarankiska valstybiné paslaugy jmoné ,PanevéZio laidotuviy rimai“ juridiniy asmeny registre uzregistruota
1993 m. rugséjo 17 d. spalio 4 d., reorganizuota j UAB ,,Grauduva® 1995 m. kovo 16 d. kovo 24 d.



1.3. Bendroves struktdra
Remiantis 2017 m. gruodZio 19 d. jregistruotais uzdarosios akcinés bendrovés , Grauduva“ jstatais bendrovés
valdymo organai pateikti 2 pav.

2 pav. UAB ,,Grauduva“ valdymo organai

- D
Visuotinis akcininky
susirinkimas
. y,
- D
Stebétojy taryba
. y,
( )
Valdyba
\ J
( )
Direktorius
\ J

Visi bendrovés valdymo organai veikia Bendrovés ir jos akcininky naudai, laikosi jstatymy ir kity teisés akty,
vadovaujasi Bendroveés jstatais.

Visuotinis akcininky susirinkimas — auksciausias Bendrovés valdymo organas, kuriame sprendimus priima
akcininkai. Kiekviena apmokéta paprastoji akcija jos savininkui visuotiniame akcininky susirinkime suteikia
vieno balso teise.

Stebétojy taryba — kolegialus priezilros organas, kurj renka visuotinis akcininky susirinkimas 4 metams i$ 3
nariy. Siuo metu stebétojy taryba sudaro:

Vitalija Vasiliauskaité

ePirmininké

Galina Kuzmieneé

eNaré

Rita Serviené

eNaré




Esama stebétojy taryba iSrinkta 2016 m. balandZio 29 d. jos jgaliojimy laikotarpis baigiasi 2020 m. balandzio
29 d. Kolegialaus organo nariai isrinkti, kol dar nebuvo reikalavimo nepriklausomy nariy privalomumui. Siuo
metu galiojanti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo redakcija ,, Dél Kandidaty j valstybés jmonés ar
savivaldybés jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasSo patvirtinimo“ nustato, kad nepriklausomy nariy
skaicius sudaryty ne maziau kaip 1/2 savivaldybés valdomos jmonés jstatuose nurodyto kolegialaus organo
nariy skaiciaus

Valdyba — kolegialus valdymo organas. Valdybg i$ 3 nariy 4 mety laikotarpiui renka stebétojy taryba

Rata Taucikiene

ePirmininké

Albertas Dragunas

*Narys

Grazina Raskauskieneé

eNaré

Esama valdyba iSrinkta 2016 m. balandZio 29 d.2016-06-06 buvo atSauktas vienas i$ valdybos nariy, ir 2016
m. liepos 20 d. buvo perrinktas Valdybos pirmininkas (Rata Taucikiené). Valdybos jgaliojimy laikotarpis
baigiasi 2020 m. balandZio 29 d.

Bendrovés vienasmenis valdymo organas - bendrovés vadovas yra direktorius. Direktoré — Ausra Bertuliené
pareigas eiti paskirta 2017 m. geguzés 25 d. pagal posédzio 2017 m. geguzés 24 d. protokolg Nr. 5/8.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, Ausra Bertuliené dirba pirmg kadencija.

Valdymo struktdra, patvirtinta bendrovés valdybos pateikta 3 pav.:
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3 pav. UAB ,,Grauduva“ valdymo schema

Visuotinis akcininky susirinkimas

Stebétojy taryba

Valdyba

Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas tkiui

. . Personalo
Organizatorius

administratorius

Vyr. buhalteris

Vadybininkas

Vairuotojas

\

Duobkasys

Sanitaras

Patalpy valytojas

Teritorijos valytojas -
budétojas

UZsakymy priéméjas

Vainiky puoséjas

Drapiruotojas
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1.4. Pagrindinés paslaugos
UZdarosios akcinés bendrovés ,,Grauduva“ jstatuose numatyta, kad pagrindiniais Bendrovés veiklos objektais
yra laidojimo paslaugos, transportas, operacijos nekilnojamuoju turtu ir kita veikla. Ta¢iau pagrindine veikla
laikytina - laidojimo paslaugy veikla ir su ja susijusiy paslaugy teikimas.

1.4.1. Laidojimo paslaugos (paslaugos)

*

+ ¥+

FrEEFFFFrFEeEeEeee

Sarvojimo saliy nuoma — Bendrové turi 4 skirtingo dydZio ir dizaino sales, kurias gali pasidlyti
klientams. Saliy dydis nuo 42 iki 70 kv. m., 8alia jy jrengti poilsio kambariai artimiesiems.

Saldymo patalpy nuoma — nuomojamos $aldymo patalpos, norint palaikus islaikyti tam tikra laika iki
sarvojimo.

Laidojimo atributikos nuoma — Bendrové turi visg Sarvojimui reikalingg atributika.

Transporto nuoma — Bendrové valdo autokatafalkus, kuriuos naudoja teikdama laidojimo paslaugas
arba laikinai iSnuomoja.

Mirusiyjy palaiky pristatymas;

Palaiky paruoSimas Sarvojimui;

Dokumenty sutvarkymas;

Laidotuviy organizavimas;

Gedulingos muzikos transliavimas;

Multimedijos transliavimas;

Giedotojy, fotografy uzsakymas;

Duobiy kasimas;

Karsto su mirusiyjy palaikais neSimas j kapines;

Kremavimo paslaugos organizavimas;

Prieslaikiniy sutarciy sudarymas — esant poreikiui sudaromos prieslaikinés laidotuviy sutartys.
Nekrology, juosty, laikiny paminkly uzrasymas ir pastatymas;

Kitos klienty pageidaujamos laidojimo paslaugos.

Klientai gali uzsisakyti paslaugy paketg arba pavienes paslaugas.

1.4.2. Laidojimo prekiy ir reikmeny pardavimas (parduotuve)

i S

Gedulo riby pardavimas;

Religinés atributikos pardavimas;

Karsty, urny pardavimas;

Floristikos gaminiy pardavimas;

Kity laidotuvéms reikalingy prekiy pardavimas.

1.4.3. Gamybos veikla (gamyba)
# Vainiky, gedulingy puoks&iy gamyba.

DidZiausia veiklos dalj uZima tiesioginis laidojimo paslaugy teikimas, Si veikla uzdirba didZiausias pajamas, joje
dirba daugiausiai darbuotojy. Veikly struktira pagal pajamas pateikta 4 paveiksle.



Jmoné kiekvieng veikly grupe analizuoja pagal pajamas ir sgnaudas, atskirta veikly buhalteriné apskaita,
atskirai skai¢iuojamas veikly bendrasis pelnas ir pelningumas. Pagrindinés pajamos, net 59 proc., gaunamos
i$ paslaugy veiklos. DidzZiausias 2019 mety bendrasis pelnas yra uzdirbtas paslaugy sektoriuje - 111660 Eur,
kas sudaro 57,42 % viso uzdirbto bendrojo pelno, paslaugy veiklos bendrasis pelningumas 26,55 proc., taciau
pelningiausia yra parduotuvés veikla, jos metinis pelningumas sudaro 32,71 proc., tuo tarpu gamybos 21,71

proc.

450000,00
400000,00
350000,00
300000,00

250000,00

Eurai

200000,00
150000,00
100000,00

50000,00

0,00

Nors Bendrové isskiria 3 pagrindines veikly grupes, jos yra priklausancios viena nuo kitos, viena kitos
papildiniai, kuriy pagrindiné — laidojimo paslaugy teikimas. Negalima labiau vystyti vienos veiklos, nors ji ir
pelningesné, atsisakant kitos, rinkoje paklausiausi paslaugy komplektai su prekémis ir gaminiais, todél

12

4. pav. Veikly strukttra pagal pajamas

Paslaugos

59% \

Parduotuve
31%

5 pav. 2019 m. veikly bendrasis pelningumas

2,71

Parduotuvé

I Pardavimo pajamos, Eur

Gamyba

Sektoriy sgnaudos, Eur

Bendrovei tikslinga ir toliau vystyti visas 3 paslaugy grupes.

26,55

Paslaugos

= Pelningumas %

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Procentai
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1.5.  Pozicija rinkoje
UAB ,Grauduva“ veikia PanevéZio mieste ir pagrinde aptarnauja Panevézio miesto gyventojus. Paprastai
sarvojami asmenys yra buve panevéZieciai arba Panevézyje gyvena jy artimieji. Bendrové veikia rinkos
sglygomis ir visos pajamos gaunamos komerciniais pagrindais, néra vidaus sandoriy ar kitokiy tiesioginio
finansavimo sutarc¢iy su savivaldybe. Laidojimo paslaugy teikime UAB ,Grauduva“ yra ryskus lyderis
Panevézio mieste, uZzimantis didesne dalj rinkos. Kitg rinkos dalj dalinasi privataus kapitalo jmonés UAB
,Ramybés takas“, 1] ,Veliona“ R. Krivicko jmoné, ,Litdinta“ D. Sesko laidojimo paslaugy firma.

1 lentelé. UAB ,Grauduva“ suteikty paslaugy skaicius

2016 2017 2018 2019
Mirusiyjy Panevéiyje 1587 1458 1228 1163
skaiCius (jmonés
duomenus)
UAB ,,Grauduva“ 788 719 695 678
paslaugy pakety skaicius
(asmeny sk.)
Sarvoty asmeny skaicius 690 624 638 578

6 paveikslas rodo, kad mazéjant mirusiyjy skaiciui dél demografinés padéties, UAB ,,Grauduva“ islaiko stabilig
rinkos dalj. Nors Sarvojimy skaicius 2019 m. sumazéjo, tai atsitiko dél 1 saléje 2 ménesius vykdyto kapitalinio
remonto.

6 pav. UAB "Grauduva" suteiktos paslaugos

1800 1587
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1458

2016 2017 2018 2019

I Mirusiyjy Paneveézyje skaiCius (jmonés duomenus)
e |JAB ,,Grauduva“ paslaugy pakety skaicius (asmeny sk.)

Sarvoty asmeny skaicius

UAB ,,Grauduva“ turi parduotuve, kurioje pardavinéja laidojimo reikmenis ir gedului skirtas géles. Gedulingy
puoksciy, vainiky rinkoje PanevéZio mieste jsigyti galime beveik visuose floristikos salonuose, géliy
parduotuvése, todél bitent géliy pardavimuose negalima teigti, kad bendrové uZima didesne dalj rinkos. Kita
vertus laidojimo reikmeny (karsty, drabuziy, kt.) pardavimy apimtis rinkoje atitinka Sarvojamy asmeny daliai.
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1.6.  Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai per 4 praéjusius metus
Analizuojant UAB ,Grauduva® finansinius veiklos rodiklius apZvelgiami 2016-2018 metai, nagrinéjami
konkretis skaiciai ir pokyciy tendencijos.

2 lentelé. 2016-2019 m. veiklos rezultaty rodikliai.

2016 2017 2017 2018 2019 Vidutinis

koreg. metinis
augimas

Pardavimy pajamos 679588 668454 671305 706408 716996 1,83%
Pardavimy savikaina 453447 463035 442939 482138 490478 2,72%
Bendrasis pelnas 226141 205419 228366 224270 226518 0,06%
Pardavimy sanaudos 25261 32682 26082 1,63%
Bendrosios ir administracinés 171546 160603 155438 136155 135812  -6,94%
sgnaudos

Kitos veiklos rezultatas 997 2851 7 -33,10%
Flnans.lrllo turt(? ir trumvpilalqu 1 1 0,00%
investicijy vertés sumazéjimas

Pelnas pries apmokestinima 55592 47666 47666 55433 64631 5,42%
Pelno mokestis 8321 7732 7732 8162 8952 2,53%
Grynasis pelnas 47271 39934 39934 47271 55679 5,93%

* 2018 m. pradZioje buvo pakeista apskaitos politika, isskirtos pardavimy sgnaudos i$ bendryjy ir administraciniy
sgnaudy, kodél 2017 m. skaiciai atvaizduojami remiantis sengja ir naujgja apskaitos politikomis.

Jmoné isgyvena brandos etapa, pajamy lygis stabilizavesis ir po keletg procenty tolygiai didéja kasmet. Dél
efektyvaus sagnaudy valdymo, ypatingai bendruyjy ir administraciniy sgnaudy, iSaugo grynasis pelnas.

3 lentelé. 2016-2019 m. turto ir jsipareigojimy pagrindiniai rodikliai.

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis

Turtas 274001 321955 357885 390438 14,2%
ligalaikis turtas 155042 167280 167117 232084 16,6%
Trumpalaikis turtas 118184 153819 189898 157212 11,0%
Ateinanciy laikotarpiy pajamos ir 775 856 370 1142 15,8%
sukauptos sgnaudos

Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 274001 321955 357885 390438 14,2%
Nuosavas kapitalas 222880 248057 280571 321492 14,7%
Mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai 51121 73898 77314 68946 11,6%

Bendrovés balansas rodo, kad turtas stabiliai augo (iki 2019 m. pagrinde augo trumpalaikis turtas, vidutiniskai
po 37 proc. augo pinigai ir jy ekvivalentai, tac¢iau 2019 m. jsigyta ilgalaikio turto — investuota j pagrindinj
pastatg bei jsigyta veiklai bltiny priemoniy: Saldytuvas palaikams, vejapjové, reklaminis stendas). Turto
augimas didino nuosava kapitalg, mokétinas sumas ir kitus jsipareigojimus. Nuosavas kapitalas padidéjo
sukaupus privalomajj rezerva bei ankstesniy mety nepaskirstytu pelnu. Jsipareigojimai pagrinde didéjo dél su
darbo santykiais susijusiy jsipareigojimy, mokétino PVM.
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1.7. ISvestiniai finansiniai rodikliai

1.7.1. Likvidumo rodikliai
4 lentelé. UAB ,,Grauduva“ likvidumo rodikliai

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis,
proc.

Likvidumo koeficientas 2,31 2,08 2,46 2,28 -0,46%

(trumpalaikis turtas / trumpalaikiai

jsipareigojimai ir per vienerius metus

mokétinos sumos)

Kritinio likvidumo koeficientas 2,02 1,88 2,30 2,11 1,56%
(trumpalaikis turtas - atsargos / trumpalaikiai

jsipareigojimai ir per vienerius metus

mokétinos sumos)

Absoliutaus likvidumo koeficientas 1,99 1,86 2,29 2,10 1,98%
(pinigai ir pinigy ekvivalentai / trumpalaikiai

jsipareigojimai ir per vienerius metus

mokétinos sumos)

Apyvartinis kapitalas 67063,0 79921,0 112584,0 88266,0 10,54%
(Trumpalaikis turtas - trumpalaikiai

jsipareigojimai)

Apyvartinio kapitalo ir turto santykis 0,24 0,25 0,31 0,23 -2,54%

Likvidumo koeficientas rodo, kokiu laipsniu trumpalaikis turtas padengia trumpalaikius jsipareigojimus (ir
kitas per vienerius metus mokétinas sumas), t.y. jis parodo jmonés galimybe jvykdyti trumpalaikius
jsipareigojimus, panaudojus turimg trumpalaikj turta. Likvidumas priklauso nuo jmonés gebéjimo trumpalaikj
turtg paversti pinigais ir taip apmokéti savo skolas bei padengti kitas mokétinas sumas. Vidutiné rodiklio
reikSmeé sudaro 1,2 — 2 (kartai). Likvidumo koeficientas priklauso nuo jmonés veiklos ciklo trukmeés, teikiamy
paslaugy verteés, atsiskaitymy atidéjimy terminy, todél analizuojant svarbu stebéti Sio rodiklio dinamikos
tendencijas bei ekonomikos sektoriaus ypatumus. Bendru atveju Sis rodiklis turi biti ne maZesnis uz vieneta.
Aukstesné nei 2 reikSmé gali rodyti neefektyviai naudojamas atsargas bei neefektyviai valdomg kitg
trumpalaikj turtg ir jsipareigojimus, taciau UAB ,,Grauduva“ Sis rodiklis aukstas dél pinigy ir jy ekvivalenty,
Bendroveé tikslingai nori sukaupti pinigines |éSos investicijoms.

Atsizvelgiant j tai, kad atsargos gali bati nelikvidzios, aktualu paanalizuoti kritinio likvidumo koeficientg. UAB
»,Grauduva” einamojo likvidumo koeficientas koreliuoja su kritinio likvidumo koeficientu, tai liudija kad
atsargy dalis turte nedidéja. Kadangi likvidus turtas virSija trumpalaikius jsipareigojimus (ir kitas per vienerius
metus mokétinas sumas), laikoma, kad jmoné yra saugi ir neturéty susidurti su trumpalaikio likvidumo
problemomis.

Konservatyviausias i$ likvidumo rodikliy yra absoliutaus likvidumo koeficientas, nes jj apskaiiuojant daroma
prielaida, kad pirkéjy jsiskolinimas ir kitos per vienerius metus gautinos sumos irgi gali bati nelikvidZios. Taigi
absoliutaus likvidumo pinigais rodiklis parodo, kokig dalj trumpalaikiy jsipareigojimy jmoné gali skubiai
padengti kritiniu atveju, pasinaudodama faktiskai turima pinigy suma. Sis rodiklis UAB ,Grauduva“ yra
aukstas, o tai rodo jmonés gebéjimg uzdirbti pinigus, kuris dél jmonés veiklos pobidzio turi nuosekly veiklos
ciklg bei konservatyvig pinigy valdymo politika.
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Apyvartinis kapitalas funkcionuoja kaip likvidumo rezervas, apsidraudziant nenumatytais ir neplanuotais
atvejais. Didesnis apyvartinis kapitalas bity reikalingas, jeigu jmoné negaléty skubiai pasiskolinti &Sy veiklai
vykdyti. Nors didesnis apyvartinis kapitalas gali rodyti investicijy j trumpalaikj turtg finansavimo problemas,
UAB ,Grauduva” finansavimo problemy neturi, jos apyvartinis kapitalas atskleidzia likvidaus turto
finansavimo trumpalaikiais jsipareigojimais masta.

Apyvartinio kapitalo ir turto santykio rodiklis atskleidzia grynyjy investicijy j likvidy turtg, atémus
trumpalaikius jsipareigojimus, mastg lyginant su bendromis jmonés investicijomis j turtg. Santykinai
aukstesnis ir didéjantis rodiklis parodo aukstesnj jmonés likvidumo lygj ir mazéjanciag tikimybe, kad jmoné
galéty bankrutuoti.

1.7.2. Pelningumo rodikliai
5 lentelé. UAB ,,Grauduva“ pelningumo rodikliai

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis,
proc.

Grynasis pelningumas

(grynasis pelnas / pardavimo pajamos) 6,96% 5,95% 6,69% 7,77% 3,88%
Bendrasis pelningumas

(bendrasis pelnas / pardavimo pajamos) 33,28% 34,02% 31,75% 31,59% -1,69%
Tipinés veiklos pelningumas

(tipinés veiklos pelnas / pardavimo pajamos) 8,03% 7,10% 7,85% 9,01% 4,06%
Veiklos pelnas pries palukanas ir mokescius

EBIT

(Pelnas pries paltkanas ir mokescius /

pardavimo pajamos) 8,18% 7,10% 7,85% 9,01% 3,40%
EBITDA, tikst. Eury

(pelnas pries paliikanas, mokescius ir

nusidévéjima) 69,8 64,1 71,8 79,7 5,01%
Turto pelningumas — ROA

(grynasis pelnas / turtas) 17,25%  12,40%  13,21%  14,26%  -5,78%
Nuosavybés pelningumas — ROE

(grynasis pelnas / nuosavas kapitalas) 21,21% 16,10% 16,85% 17,32% -6,11%

Grynasis pelningumas (arba grynojo pelno marza) parodo, kiek procenty grynojo pelno uidirba vienas
pardavimo pajamy euras, t.y. jis parodo jmonés veiklos efektyvuma. Didesné rodiklio reiksmé rodo geresne
visy jmonés sgnaudy kontrole. Analizuojant jmonés veiklos rezultatg, vidutinis pelningumas gali bati siejamas
su jmoneés orientacija j vidutiniy kainy lygj, o taip pat nerodo arsios kainy konkurencijos rinkoje.

Bendrasis pelningumas (arba bendrojo pelno marza) parodo jmonés sugebéjimg uzdirbti pelng is pagrindinés
jmoneés veiklos, kontroliuoti pardavimo pajamy bei pardavimo savikainos lygj. Kuo didesné bendrojo pelno
suma uzZdirbama kiekvienam pardavimo pajamy eurui, tuo efektyvesné jmonés veikla. Stabilus bendrasis
pelningumas rodo konservatyvig valdymo politikg ir nusistovéjusig sgnaudy struktiirg bei jy dyd;.

Tipinés veiklos pelningumas (arba veiklos pelno marza) parodo, kiek procenty veiklos pelno uzdirba vienas
pardavimo pajamy euras, t.y. jis parodo jmonés tipinés veiklos, neatsizvelgiant j finansine ir investicine veikla,
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kitg veikla, efektyvuma. Tipiné veikla apima Gkines operacijas, susijusias su laidojimo paslaugy veikla, is kurios
jmoné gauna daugiausia pajamy ir kurig jmoné laiko pagrindine. Kuo didesné (tipinés) veiklos pelno suma
uzdirbama kiekvienam pardavimo pajamy eurui, tuo geriau valdomas pardavimo pajamy, pardavimo
savikainos bei veiklos sgnaudy lygis, tuo didesnis jmonés (tipinés) veiklos pelningumas.

Pelnas pries pallkanas ir mokescius (EBIT) yra vienas svarbiausiy veiklos efektyvumo rodikliy. Jis parodo
jmonés pelna, uzdirbta veiklos ir investicinio cikly metu, bet prie$ jmonés finansavimo politikos jtakos pelnui
vertinimg bei pelno mokescio atskaityma. UAB ,Grauduva“ finansinés veiklos rezultaty nejtakoja paskoly
paltkany sgnaudos, nes per paskoly jmoné neturi. Veiklos pelningumas pries palikanas ir mokescius parodo,
kiek procenty pelno pries palikanas ir mokescius uzdirba vienas pardavimo pajamy euras, ir atskleidZia visy
jmonés pajamy bei sgnaudy, iSskyrus finansiniy ir pelno mokescio, poveikj jmonés pelningumui. Kuo didesné
pelno pries paltkanas ir mokescius suma uzdirbama kiekvienam pardavimo pajamy eurui, tuo efektyvesné
jmonés veikla. Kadangi UAB ,,Grauduva“ paltkany islaidy neturi, taip pat kitos pajamos yra nezymios, tipinés
veiklos pelningumo rodikliai ir veiklos pelnas pries pallkanas ir mokescius yra beveik identiski.

Pelnas priesS palGkanas, mokescius ir nusidévéjimg (amortizacijg) (EBITDA) parodo jmonés uZdirbtg pelng
pries jmonés finansavimo politikos, o taip pat pelno mokescio poveikio pelnui vertinimg. Nusidévéjimo ir
amortizacijos sgnaudos néra pinigy islaidos, todél praktikoje apskaiciuojama pelno suma (EBITDA) daznai
laikoma apytiksliu jmonés veiklos pinigy srautu. Kuo didesné jmonés ilgalaikio materialaus turto verteé ir
nusidévéjimas, tuo EBITDA didesnis uz jmonés uZdirbtg veiklos pelng. Todél Sis rodiklis itin tinka lyginti ir
vertinti veiklos rezultatus ty jmoniy, kurios vykdo didelio masto kapitalo investicijas. Be to, kuo didesnés
jmonés gautos paskolos ir aukStesnés mokamos pallkanos, tuo EBITDA didesnis uz jmonés uzdirbtg pelna.
Atsizvelgiant j tai, kad UAB , Grauduva“ néra didelé investuotoja, neturi paskoly, Sis rodiklis parodo tik
ilgalaikio turto jtaka. Kuo didesné pelno pries pallGkanas, mokescius ir nusidévéjimg (amortizacijg) (EBITDA)
suma uzdirbama kiekvienam pardavimo pajamy eurui, tuo efektyvesné jmonés veikla.

UAB ,,Grauduva“ pelningumo pries mokescius koeficienas (EBT) atitinka Pelno pries pallikanas ir mokescius
rodiklj, nes jmoné neturi paskoly ir nemoka paltkany.

Turto pelningumo grazos (ROA) koeficientas parodo, kiek eury grynojo pelno tenka vienam turto eurui.
Aukstesné rodiklio reikSmé parodo efektyvesnj turto naudojimg. Kadangi pajamy augimas pastaraisiais
metais buvo mazZesnis nei turto, turto pelningumo rodiklis grgzos jmonéje yra sumazéjes, lyginant su 2016 m.

Nuosavo kapitalo pelningumas arba nuosavo kapitalo graza (ROE) parodo, kiek eury grynojo pelno tenka
vienam nuosavo kapitalo eurui. Sis rodiklis svarbiausias akcininkams, jvertinant jy praeito laikotarpio
investicijy j jmone graza. Nuosavybés pelningumas kaip ir turto pelningumas pastaraisiais metais yra
sumazeéjes, nes turto dalj didino nepaskirstytas ankstesniy mety pelnas.
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1.7.3. Finansinio sverto rodikliai
6 lentelé. UAB ,,Grauduva“ finansinio sverto rodikliai

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis,
proc.

Jsiskolinimo koeficientas 0,19 0,23 0,22 0,18 -1,78%
(turtas - nuosavas kapitalas / turtas)
Skolos — nuosavybés koeficientas 0,23 0,30 0,28 0,21 -2,17%
(jsipareigojimai / nuosavas kapitalas)
Bendrojo mokumo koeficientas 4,36 3,36 3,63 4,66 2,32%
(nuosavas kapitalas / jsipareigojimai)
(turtas / nuosavas kapitalas) 1,23 1,30 1,28 1,21 -0,40%
(nuosavas kapitalas / turtas) 0,81 0,77 0,78 0,82 0,41%
Manevringumo koeficientas 0,53 0,62 0,68 0,49 -2,59%

(trumpalaikis turtas / nuosavas kapitalas)

Jsiskolinimo koeficientas atspindi, kokia jmonés turto dalis yra jsigyta uz skolintas IéSas. Kuo didesnis rodiklis,
tuo Zzemesnis saugumo lygis. Normalu, kai Sis rodiklis sudaro nuo 0,4 iki 0,6. UAB ,,Grauduva“ Sis rodiklis daug
mazesnis, tai rodo, kad jmonés veikla finansuojama akcininky IéSomis, o ne skolintomis, atitinkamai tai rodo
mazg finansine rizikg, nenutrikstamg ir tvary veiklos ciklg, nedidelius jsiskolinimus tiekéjams ir kitas
mokétinas sumas atidéjimy bei konservatyvig skolinimosi politika. Jmonés galimybés skolintis yra labai geros,
nes ji disponuoja dideliu pinigy likuciu, turi gerg potencialg uzdirbti pajamas, gerg veiklos istorijg bei gerus
finansinius rodiklius.

Jsipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis arba skolos-nuosavybés koeficientas parodo, kokia bendry jmonés
ilgalaikiy ir trumpalaikiy jsipareigojimuy, susijusiy tiek su jmonés veiklos ciklu, tiek su jos skolinimusi, suma
tenka vienam nuosavo kapitalo eurui, parodo jmonés finansavimo struktiirg balansine verte. Kuo Sis rodiklis
didesnis, tuo aukstesnis jmonés finansinés rizikos laipsnis, t.y. dideli jsipareigojimai, kuriuos teks padengti
ateityje. Kaip taisyklé laikomasi nuomoneés, jeigu rodiklio reikSmé nedaug skiriasi nuo vieneto, tai jmonés
baklé mokumo atzvilgiu laikoma normalia, reikSmé ties 0,5 gera. UAB ,,Grauduva“ Sis rodiklis pastaruosius
metus svyruoja ~0,25, ilgalaikiy jsipareigojimy nebuvimas, atlaisvina jmone nuo galimos pallikany rizikos,
susijusios su palikany normy svyravimu.

Bendrojo mokumo koeficientas rodo, kokia nuosavo kapitalo suma tenka vienam jmonés jsipareigojimy
eurui. Visy jsipareigojimy padengimas akcininky nuosavu kapitalu parodo jmonés finansinj stabiluma. Kuo Sis
rodiklis didesnis, tuo kreditoriai yra saugesni. Rodiklio reikSmei esant maZiau nei 0,5 jmonés padétis néra
gera, rodikliui svyruojant apie 1-3 laikoma gera. UAB ,,Grauduva“ Sis rodiklis labai geras.

Turto ir nuosavo kapitalo santykis rodo, kiek karty jmonés turtas virSija jos nuosava kapitalg. Tai finansy
struktdros rodiklis. Aukstesnis turto ir nuosavo kapitalo rodiklis padidina nuosavo kapitalo graza. UAB
»Grauduva“ dél konservatyvios skolinimosi ir dividendy politikos Sis rodiklis néra labai aukstas.

Nuosavo kapitalo ir turto santykis rodo, kokig dalj jmonés turto finansuoja nuosavas kapitalas. Tai taip pat
finansy struktdros rodiklis. Kuo Sis rodiklis didesnis, tuo didesnis jmonés akcininky investicijy mastas, o taip
pat tuo didesné jy investicijy rizika.
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Manevringumo koeficientas parodo trumpalaikio turto investicijy padengimg akcininky nuosavu
kapitalu. Rodiklis svarbus analizuojant jmonés mokuma, ypac¢ trumpalaikj. Kaip taisyklé trumpalaikis turtas
jsigyjamas apmokant i$ karto arba su nedideliu atidéjimu. Todél labai svarbu ar jmoné laiku sugebés uz jj
apmoketi. Rodiklio reikSmé rodo, kokia dalimi jmoné gali padengti Siuos jsipareigojimus savomis IéSomis.
Vertinant i$ konservatyviy pozicijy rodiklio dydis virs 0,5 laikomas geru, o kuomet krenta Zemiau 0,3 laikomas
nesaugiu. UAB ,,Grauduva“ manevringumo koeficientas 2019 m. sumazéjo iki 0,49 tik dél pastaraisiais metais
nuosavomis léSomis atlikty investicijy.

1.7.4. Turto panaudojimo efektyvumo rodikliai
7 lentelé. UAB ,,Grauduva“ turto panaudojimo efektyvumo rodikliai

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis,
proc.

Atsargy apyvartumas

(atsargos / pardavimy savikaina) 29,89 29,55 39,45 41,62  13,08%
Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas

(pardavimy savikaina / pirkéjy jsiskolinimas) 998,78 784,81 178570 1499,93  16,73%
Skoly tiekéjams apyvartumas

(pardavimy savikaina / skolos tiekéjams) 251,50 132,33 156,96 262,17 1,42%
Apyvartinio kapitalo apyvartumas

(pardavimy pajamos / apyvartinis kapitalas) 10,13 8,40 6,27 8,12 -6,61%
ligalaikio turto apyvartumas

(pardavimy pajamos / ilgalaikis turtas) 4,38 4,01 4,23 3,09 -9,84%
Turto apyvartumas

(pardavimy pajamos / turtas) 2,48 2,09 1,97 1,84 -8,65%

Atsargy apyvartumas rodo, kiek per metus atsargos padaro apyvarty. Kuo didesnis apyvartumas, tuo greiciau
atsargos juda, tuo greiciau jos realizuojamos ir uzdirbami pinigai. Sis rodiklis apibd ina atsargy realizavimo
galimybes. Didesnis atsargy apyvartumas mazina jmonés investicijas j atsargas ir didina atsargy valdymo
efektyvuma.

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas rodo, kiek i$ pirkéjy gautinos sumos padaro apyvarty per metus. Be to, jis
apibtdina pirkéjy skoly surinkimo efektyvuma. Didesné rodiklio reiksmé rodo, jog klientai greiciau atsiskaito
su jmone uzZ gautas prekes ir paslaugas, ir iSreiSkia aukStesnj jmonés veiklos efektyvuma. Taciau perdétai
aukstas rodiklis gali liudyti, kad jmonés kreditavimo politika, nustatant klientams atsiskaitymo terminus uz
parduotas prekes ir suteiktas paslaugas, yra per griezta, ir jmoné neiSnaudoja viso pelningumo potencialo,
ribodama pardavima skolon rizikingesniems klientams.

Skoly tiekéjams apyvartumas rodo, kiek mokétinos sumos tiekéjams padaro apyvarty per metus. lJis
apibldina jmonés atsiskaitymy su tiekéjais efektyvuma. Didelé rodiklio reikSmé rodo, jog UAB , Grauduva“
beveik neturi skoly tiekéjams, o taip pat tikétina, jog sutartyse su tiekéjais nustatyti trumpi atsiskaitymo
terminai.

Apyvartinio kapitalo apyvartumas parodo, kiek pardavimo pajamy uzdirba vienas j apyvartinj kapitalg jmonés
investuotas euras. Kuo didesnis apyvartumas, tuo daugiau apyvarty per metus padaro Sis kapitalas, tuo
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mazesnés jmonés investicijos j jj ir tuo efektyvesnis jo valdymas. MazZa Sio rodiklio reikSmé arba mazéjimo
tendencija gali reiksti artéjantj apyvartiniy lésy stygiy.

llgalaikio turto apyvartumas parodo, kiek vienas ilgalaikio turto euras uzdirba pardavimo pajamy. Kuo
didesné Sio rodiklio reikSmé, tuo su maZesnémis investicijomis j ilgalaikj turtg uZdirbamos didesnés
pardavimo pajamos, tuo aukstesnis jmonés ilgalaikio turto valdymo efektyvumo lygis. llgalaikio turto
apyvartuma lemia jmonés veiklos pobudis ir batiny investicijy mastas.

Turto apyvartumas rodo, kiek vienas turto euras sukuria pardavimo pajamy. Aukstesné Sio rodiklio reikSmé
rodo didesnj viso turto valdymo efektyvumo laipsnj.

1.7.5. Rinkos vertés rodikliai
Rinkos vertés rodiklius geriausiai skaiciuoti pagal akcijy rinkos vertes, taciau kadangi UAB ,Grauduva“
akcijomis nebuvo prekybiniy sandoriy, skai¢iavimams bus naudojama nominali akcijos verté.

8 lentelé. UAB ,,Grauduva“ rinkos vertés rodikliai

2016 2017 2018 2019 Vidutinis
metinis
pokytis,
proc.

Pelnas tenkantis vienai akcijai (EPS) 0,096 0,081 0,096 0,113 5,93%
Akcijos kainos ir pelno santykis (P/E) 3,122 3,695 3,122 2,650 -5,03%
Akcijos kainos ir pardavimy pajamy santykis 0,217 0,220 0,209 0,206 -1,74%
Dividendai vienai akcijai (DPS) 0,03 0,03 0,03 0,035* 5,52%
Dividendy iSmokéjimo koeficientas 31,22% 36,95% 31,22% 30,89%* -0,35%

(dividendai / grynasis pelnas)
* nepatvirtinti visuotinio akcininky susirinkimo duomenys.

Vienos akcijos pelnas (EPS) parodo, kiek jmonés uzdirbto grynojo pelno, priskirtino paprastyjy akcijy
savininkams, tenka vienai apyvartoje esanciai paprastajai akcijai. Tai vienas pagrindiniy rodikliy, naudojamy
finansy rinkose akcininky investicijy j jmoniy akcijas palyginimui bei vertinimui.

Akcijos kainos ir akcijos (P/E) pelno santykis atspindi, kiek akcininkas moka uz vieng jmonés praeitu
laikotarpiu uzdirbto grynojo pelno eura.

Akcijos rinkos kainos ir pardavimo pajamy, tenkanciy vienai akcijai, santykis rodo, kiek investuotojas moka
uz vieng jmonés uzdirbty vienos akcijos pardavimo pajamy eurg. Normalu, jei kainos ir pardavimo pajamy
santykis lygus 1 — 1,5. Kuo Sis rodiklis didesnis, tuo labiau investuotojai vertina jmonés pastangas uzdirbti
pajamas, jos uzimamg rinkg ir Sios rinkos plétros potencialg. UAB ,Grauduva” Zemg rodiklio reikSme gali
nulemti akcijy kainos skai¢iavimas nominalia verte. Tikétina, kad akcijos rinkos verté baty didesné ir
atitinkamai paaugty rodiklis.

Vienos akcijos dividendas (DPS) rodo paskirstytino pelno dalj, tenkancig vienai paprastajai akcijai.
Pastaraisiais metais buvo mokami vienodo dydZio dividendai, po 3 centus akcijai. Uz 2019 m. pelno
paskirstymo sprendimai dar néra priimti, todél dividendai dar néra patvirtinti.
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Dividendo mokéjimo koeficientas nurodo, kokia jmonés grynojo paskirstytinojo pelno dalis skiriama moketi
akcininkams dividendais. Sis rodiklis svyruoja priklausomai nuo kasmetinio jmonés uzdirbamo grynojo pelno
pokyciy. llgalaiké rodiklio pokyciy tendencija parodo jmonés vadovy vykdomg jmonés lésy reinvestavimo
politika. Kuo mazesné reikSme, tuo didesne grynojo pelno dalj jmoné reinvestuoja j savo veiklos plétra.

1.8.  Finansinés buklés iSvada
Bendra iSvada apie UAB ,Grauduva“ finansinius rodiklius, kuri pateikiama ir Creditinfo informacinéje
sistemoje (kur duomenis teikia (ir gauna) komerciniai bankai, kredito unijos, lizingo, vartojimo kredito, taip
pat telekomunikacijy ir kitos jmonés) — UAB ,,Grauduva“ kreditavimo rizika yra maza, nes:

e ekonominé buklé gera,

e neigiamos kredito istorijos jmoné neturi,

e mokestiniy jsiskolinimy valstybei jmoné neturi,
e darbuotojy atlyginimy dydis atitinka vidutin;.

7 pav. UAB ,,Grauduva“ kreditavimo rizika®

Maza kreditavimo rizika

Ekonomine bikie ..EF -
Kredito istorija

isiskolinimai SoDrai 'Eb L —
Atlyginimy vidurkis  GuE— $[} B

L https://rekvizitai.vz.lt/imone/grauduva/kreditingumas/
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2. Aplinkos veiksniy analizé

2.1.
2.1.1.

paveiksle.

Vidiniai veiksniai:

Funkcijy ir procesy tikslingumas, efektyvumas

Jmonés sékmingiems finansiniams rodikliams jtakos turi tinkamai funkcionuojancios pagalbinés ir pagrindinés
veiklos. UAB , Grauduva®“, jgyvendindama pagrindine savo veiklg, atsizvelgdama j vykdomos veiklos pobudj ir
teikiamy paslaugy specifikg, siekia veikti kokybiskai, skaidriai ir pelningai. Vykdomos veiklos, jy pasiskirstymas
j pagrindines ir pagalbines veiklas, jy santykis atspindimas Porterio vertés grandinés modeliu, pateiktu ...

8 pav. UAB ,,Grauduva“ vertés kirimo grandiné

UAB ,Grauduva“ infrastruktira

Finansiniy istekliy valdymas (Vyr. buhalteris)
Kokybés uztikrinimas ir riziky valdymas (Direktorius)
Teisinés aplinkos valdymas (Direktorius)

Vadybos, planavimo, finansy, apskaitos, teisés, viesyjy rysiy, kokybés kontrolés ir kity procesy
visuma (Direktorius)
Veiklos planavimas ir atskaitomybé (Stebétojy taryba, valdyba, direktorius)

Zmogiskyjy istekliy valdymas
(Personalo administratoré)

Pirkimai / tiekimas (Direktorius)

Technologijy valdymas (Direktoriaus pavaduotojas tkiui)

Jéjimo logistika — | Operacijos — ISeéjimo logistika — | Rinkodara ir Aptarnavimo
santykiai su Zaliavy galutiniy pardavimai — veikla —
tiekéjais, istekliy | pavertimas produkty klienty paslaugos
priemimas ir pagrindiniais surinkimas, informavimas, susijusios su
laikymas produktais laikymas ir paklausos vertes
platinimas karimas, iSsaugojimu ir
sandoriai su padidinimu po
klientais pardavimo
1. Sutartys su 2. Paslaugos 3. Paslaugos 4. Paslaugos 5. Paslaugos
klientais sukdrimas; suteikimas (nuo pardavimas; verteés
Sutartys su Paslaugos teikimo | palaiky Klienty iSsaugojimas ir
tiekéjais proceso pasarvojimo iki informavimas didinimas,
suformavimas; laidojimo) apie paslaugg; paslaugos
Atsakingy Naujos paklausos | tobulinimas.
darbuotojy kdrimas Klienty
priskyrimas; iSsaugojimas
Reikiamos Aptarnavimas,
infrastruktdros konsultavimas po
priskyrimas, paslaugos
Zaliavy jsigijimas suteikimo;
(nuo palaiky Paslaugos
paémimo iki koregavimas
pasarvojimo) pagal klienty
pastabas

v

Pagrindiné veikla

!

Kaina/ verté klientui
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Svarbu isskirti, kokios funkcijos kuria verte klientams ir savininkams, svarbu isSsiaiskinti uz kokias socialines,
ekonomines ar kitokias naudas klientai sutinka mokeéti. Nekurianciy vertés procesy jmoné turéty atsisakyti,
taciau tokiy procesy rengiant strategija nepastebéta. UAB ,Grauduva“ vertes kuria Sie procesai kartu
sudarantys vertés grandine:

1. Pagrindinés veiklos, kuriancios pridétine verte, susideda i$ procesy reikalingy tiesioginiam paslaugy
teikimui, tai procesy visuma, kurie atliekami nuo klienty atsiradimo, tiekéjy radimo, paslaugoms
teikti reikalingy laidojimo reikmeny jsigijimo, paslaugos organizavimo (nuo palaiky priémimo iki
pasarvojimo: dokumenty tvarkymas, transportavimas, palaiky sutvarkymas Sarvojimui ir pan.),
galutinés paslaugos suteikimo (nuo palaiky pasarvojimo ir palaidojimo), Zinomumg apie savo veiklg
didinimo, informavimo, rinkodaros veiksmuy iki atsiliepimy apie paslaugas analizés ir paslaugy turinio
koregavimo.

9 pav. Pagrindiniy veikly procesy grandiné pagal sektorius
Paslaugos

2.Procesas nuo
palaiky paémimo
iki pasarvojimo

5. Paslaugos
analizé ir
tobulinimas

4, Informavimas
ir rinkodara

1.Sutartys su klientais

Sutartys su tiekéjais

Parduotuvé

2.Prekiy 4. 5. Veiklos

1.Sutartys su klientais
Sutartys su tiekéjais

Informavimas analizé ir
ir rinkodara tobulinimas

pristatymas,
atsiveZimas

Gamyba

2.Procesas nuo

4. Informavimas ir 5. Produkto analizé
rinkodara ir tobulinimas

1.Sutartys su klientais Zaliavy pristatymo
Sutartys su tiekéjais iki produkto
sukdrimo

2. Pagalbinémis veiklomis, prisidedanciomis prie pridétinés vertés kirimo, laikomos administracinés
veiklos: planavimas, vadyba, finansy valdymas, apskaita, teisé, viesieji rysiai, kokybés kontrolé ir kiti
procesai.

UAB ,,Grauduva“ veiklos specifika, paklausos ribotumas lemia konservatyvig rinkodarg, jmoné stengiasi
iSlaikyti santlry Zinomumg, tiesioginés asociacijos kirima, kad laidojimo paslauga Panevéiyje = UAB
,Grauduva”.

2.1.2. Infrastruktdra
Bendroveé jsiklirusi J. BasanaviCiaus g. 75, Panevézio m., administracija jsikQirus pastate, kuriame teikiamos
pagrindinés jmonés paslaugos. Kity patalpy ar statiniy bendrové neturi.
UAB ,Grauduva“ ilgalaikio turto struktira 2019-12-31 pateikta 10 paveiksle.
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10 pav. ligalaikio turto strukttra 2019-12-31, eur.

M Pastatai ir statiniai
Transporto priemonés

B Kiti jrenginiai, prietaisai ir jrankiai

Pagrindinis ilgalaikis turtas tiesiogiai naudojamas paslaugy teikimui yra pastatas, kuriame jrengtos 4
sarvojimo salés. Pastatas statytas 1976 m., neefektyvus energiniu poZilriu, todél reikalaujantis dideliy
investicijy. Vidaus patalpos atnaujinamas dalimis, salémis, nenutraukiant paslaugy teikimo ir nenaudojant
dideliy finansiniy investicijy, taciau pastato iSorei tvarkyti reikalingi sprendimai turi bati jgyvendinami vienu
stambiu investicijy projektu.

Bendrové turi nematerialaus turto — programine jrangg Rivilés buhalterinés apskaitos programg, taciau ji
balanse neatsispindi dél pilnos amortizacijos.

Paslaugoms teikti bendrové naudoja 4 transporto priemones, kuriy vidutinis amZius 11 mety. Bendrovés
automobiliai yra seni, nusidévéje ir senesniy mety automobilius tenka labai daznai remontuoti. Pagrindinis
jmonés automobilis VW Multivan (2007 m.) yra naudojamas iskvietimams, todél daZnai naudojamas
(kelionéms kremacijai, iSkvietimams rajonuose, iSkvietimams miesto teritorijoje). VW Multivan buvo jsigytas
jau nenaujas, todél tikrasis automobilio nusidévéjimas yra nemazas. VW Transporter (2002 m.) naudojamas
duobkasiy, su Sia transporto priemone duobkasiai vaZiuoja j kapines kasti duobiy. VW Transporter taip pat
buvo jsigytas nenaujas, nusidévéjimas didelis, todél automobilj tenka daZnai remontuoti. Citroen Jumpy
(2009 m.) yra paskaiciuotas visiSkas nusidévéjimas.

Kitas ilgalaikis turtas naudojamas veikloje dél didelio lankytojy srauto greitai dévisi ir reikalauja nuolatinio
atnaujinimo (sanitariniai mazgai, baldai ir kt.).

2.1.3. Procesai
Jmonés veikla planuojama pagal strateginj veiklos plang 2017-2020 metams. Kasmet jmonés metiniame
praneSime bei vadovo ataskaitoje buvo apZvelgiama praéjusiy mety veikla bei esminiai planai ateinantiems
metams. Taciau Siuo dokumentu planavimo veiklos jmonéje sustiprés, bus siekiama jgyvendinti naujai
patvirtintg strategija.

Bendrovés finansiné apskaita vykdoma ir finansinés ataskaitos rengiamos vadovaujantis LR Buhalterinés
apskaitos jstatymu, LR Jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu, Verslo apskaitos standartais, apskaitos
politika (patvirtinta 2018 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 1-18/01-02), LR Vyriausybés nutarimais ir kitais apskaita
reglamentuojanciais normatyviniais dokumentais. Buhalterinei apskaitai naudojama apskaitos programa
#Rivilé“.

Bendrovés vadovas uZztikrina vidaus kontrole, akcininkas — iSorine kontrole, kartg per metus pasitelkiami
nepriklausomi auditoriai metinés finansinés atskaitomybés dokumenty jvertinimui.
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11 pav. Kontrolés sistema

UAB "Grauduva" direktorius

nuolat

Savivaldybés kontrolés ir audito Turto ir jsipareigojimy
tarnyba inventorizacijos komisija/- os

pagal poreikj kartq per metus

kartg per metus

Bendrovéje vykdomi procesai valdomi per turimas tvarkas, taisykles ir politikas, pvz. Vidaus tvarkos taisyklés;
Inventorizacijos tvarka; Asmens duomeny apsaugos tvarkymo, naudojimo ir saugojimo taisyklés; Pakuociy
apskaitos vykdymo tvarka; Tarnybiniy mobiliyjy telefony naudojimo tvarkos aprasas; Darbo apmokéjimo
sistema; Darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka; Darbo laiko apskaitos Ziniaras¢io pildymo
tvarka; Suminés darbo laiko apskaitos nuostatai; Atostogy suteikimo tvarka; Kasos aparaty ir tiesioginio rysio
kompiuteriy tinklo terminaly naudojimosi tvarka; Dokumenty valdymo procediiry aprasas; Atskaitingy
darbuotojy tvarka; Darbo tarybos darbo reglamentas; Konfidenciolios informacijos nustatymo ir naudojimo
bei konfidencialumo laikymosi tvarkos aprasas.

Vykdydama rinkodaros ir komunikacijos veiklas, norédama glaudesnio rysio su paslaugy gavéjais, klientais ir
siekdama efektyvesnio problemy bei klausimy sprendimo, bendrové yra jkirusi internetinj puslapj.

2.1.4. Zmogiskyjy istekliy valdymas

UAB ,,Grauduva“ bendrovéje Siuo metu dirba 26 darbuotojai. Darbuotojams taikoma suminé darbo laiko
apskaita, iSskyrus administracijg. 3 darbuotojai dirba 0,5 etato, 1 darbuotojas dirba 0,25 etato, visi kiti
darbuotojai dirba pilnu etatu. 4 darbuotojai — administracija (direktore, direktoriaus pavaduotojas tkiui, vyr.
buhalteré, administratoré), 2 darbuotojai - dirba parduotuvéje (2 uzsakymy priéméjos), 4 darbuotojai
paslaugy sektoriuje/pagalbiniai darbininkai (2 valytojos, 2 teritorijos valytojai-budétojai), 3 darbuotojai —
gamyboje (1 drapiruotoja, 2 vainiky puoséjos), 13 darbuotojy paslaugose (3 organizatorés, 2 vairuotojai, 6
duobkasiai, 2 sanitarai).
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9 lentelé. UAB ,,Grauduva“ darbuotojy skaicius

Administracija 4 15,38
Laidojimo paslaugos 17 65,39
Parduotuvé 2 7,69
Gamyba 3 11,54

10 lentelé. UAB ,,Grauduva“ darbo uzmokestis

1. Vidutinis darbuotojy skaicius 30 26 26 26
1.1. Darbuotojai (be administracijos) 26 22 22 22
1.2. Administracija 4 4 4 4

2. Vidutinis etaty skaicius 26,00 24,50 24,50 24,50

3. Vidutinis ménesinis atlyginimas, 971,00 1102,00 1202 1400

Eur.

3.1. Darbuotojo (be administracijos), 900 925 933 1017
Eur.

3.2.  Administracijos darbuotojo, Eur. 1970 1971 1738 2167

Darbuotojy atlygio analizé pateikta naudojant www.rekvizitai.lt duomenis.?

12 pav. UAB ,,Grauduva“ vidutinis atlyginimas, eurais

Grauduva vidutinis atlyginimas, EUR H[““I”m“

1500

1400 -

bl

201901 2019-02 2019-03 2019-04  2019-05 2019-06 2010-07 2010-08  2019-00 2019-10 2018-11 2019-12
[Visy darbuotojy atlyginimy vidurkis, neatsizvelgiant j isdirbtg laika.

[Pilna ménesj jmongje iddirbusiy darbuotojy atlyginimy vidurkis.

Visy darbuotojy atlyginimy mediana, neatsizvelgiant j iSdirbtg laikg.

[Pilng ménesj jmongje iddirbusiy darbuotojy atlyginimy mediana.

2 https://rekvizitai.vz.It/imone/grauduva/atlyginimas/
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Visy jmonés darbuotojy atlyginimy vidurkis - skaic¢iuojami ir ty darbuotojy atlyginimy vidurkiai, kurie dirbo
ne pilng ménesj. Vidurkis pateikiamas neatskaicius mokesciy (Brutto).

Pilng ménesj dirbusiy darbuotojy atlyginimy vidurkis - skai¢iuojami tik ty darbuotojy atlyginimy vidurkiai,
kurie dirbo pilng ménes;j. Vidurkis pateikiamas neatskaicius mokesciy (Brutto).

Mediana - apskaiciuojama isrikiuojant atlyginimus didéjancia tvarka, ir i$ jy imama viduriné reikSmé.

13 pav. UAB ,Grauduva” darbo uzmokescio detalizavimas, eurais

Grauduva vidutinio atlyginimo kvantiliai ir standartinis nuokrypis, EUR RERVIZITRLLT

1000

1800 <

1700

1600 -

1500 -

1400 4

1300

1200 =

1100 4

2019-01 2019-02 2019-02 2019-04 2019-05 2019-06 2018-07 2018-08 2018-09 2019-10 2018-1 2018-12

125% kvantilis, t.y. 25 proc. maziausig atlygj gaunanéiy ir pilng ménesj iddirbusiy darbuotojy uzmokesgio vidurkis.
[75% kvantilis, t.y. 25 proc. didZiausig atlygj gaunandéiy ir pilng ménesj isdirbusiy darbuotojy uzmokeséio vidurkis.
Pilng ménesj isdirbusiy darbuotojy standartinis nuokrypis nuo vidurkio.

[25% kvantilis, t.y. 25 proc. maziausig atlygj gaunanéiy darbuotojy uzmokescéio vidurkis, neatsizvelgiant j isdirbtg laika.

[75% kvantilis, t.y. 25 proc. didziausig atlygj gaunanciy darbuotojy uzmokeséio vidurkis, neatsizvelgiant j isdirbta laika.

Istandartinis nuokrypis nuo vidurkio, neatsizvelgiant j i3dirbta laika.

Analizuojant Bendrovéje mokamga atlyginimo dydj, svarbu palyginti jj su rinkoje veikian¢iomis kitomis
jmonémis, su kuriomis tenka konkuruoti dél darbuotojy. Lyginant 5 PanevéZio mieste veikiancias jmones,
kurios vykdo su laidojimo paslaugomis susijusig veiklg, pastebime, kad UAB ,,Grauduva“ mokamas atlygis yra
didZiausias (14 pav.). Galima priezastis — UAB ,,Grauduva“ yra rinkos lyderis, turintis didZiausias pajamas ir
galintis mokéti didZiausius atlyginimus. Lyginimui naudojami atviri jmoniy duomenys pateikiami per
atvira.sodra.lt interneto svetaine®.

3 http://atvira.sodra.lt/imones/detaliai/index.html?code=207731



http://atvira.sodra.lt/imones/detaliai/index.html?code=207731
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14 pav. vidutinis darbo uZmokestis palyginti su jregistruotomis toje pacioje
savivaldybéje ir ta pacia ekonomine veiklg vykdanciomis jmonemis, €

PanevéZzio m. sav.
Laidotuviy ir su jomis susijusi veikla (96.03)

(5 imones)
1400

1300
1200
1100
1000
S00
800
T00
600
500
400
300
200
100

U T T T T T T T T T
2017-01 2017-05 201709 2018-01 201805 201809 201901 201905 2019-09

Lyginant 97 jmones Lietuvoje teikianciy laidojimo paslaugas, UAB ,,Grauduva“ mokamas darbo uZmokestis
yra vienas auksciausiy (15 pav.). Lyginant UAB ,Grauduva“ darbo uZmokestj su kitomis jmonémis,
nepriklausomai nuo jy veiklos srities, pastebima, kad jis nors yra aukstesnis uz vidutinj mokama darbo
uZmokestj, santykinai mazéja (16 pav.). Sie duomenys yra aktualis, jei darbuotojai gali lengvai pakeisti veiklos
sritj ir pareiti j kitas veiklas vykdancias jmones, mokancias didesnj darbo uZzmokestj.

15 pav. 16 pav.
Vidutinis darbo uzmokestis palyginti su ta pacig ekonomine veiklg Vidutinis darbo uZzmokestis palyginti su jmonémis, jregistruotomis toje
vykdanciomis jmonémis, € & pacioje savivaldybéje, € &
Laidotuviy ir su jomis susijusi veikla (96.03) Panevézio m. sav.
(97 jmones) (1357 jmoneés)
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0 1 T
201701 201705 2017409 201801 201805 201809 201901 201905 2019-09
= |monées mokamas vidutinis darbo uzmokestis =50 % 25%-75% 5%-95%

Pastaba. 50 % Zymima lyginamy jmoniy vidutiniy darbo uZmokesciy mediana. Kiti % dydZiai Zymi atitinkamus jmoniy vidutinio darbo uZmokescio procentilius. Jei
imenés vidutinis darbo uZmokestis yra virs medianos (50 %), tai reiSkia, kad vidutinis darbo uzmokestis jmonéje yra didesnis nei pusés lyginamy jmoniy.
Atitinkamai, jel jmonés vidutinis darbo uZmokestis yra Zemiau 25 %, tai reiSkia, kad vidutinis darbo uZmokestis jmonéje patenka tarp ketvirtadalio maziausius
vidutinius darbo uZzmokescius mokanciy lyginamuy jmoniy.
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UAB ,Grauduva“ neturi darbuotojy kaitos problemy, naujy darbuotojy adaptacijos problemy. Dabuotojy
kaita yra minimali. Pastaraisiais metais darbo nepaliko né vienas darbuotojas per pirmuosius darbo metus
jmonéje. Tai liudija gera socialinj dialogg tarp darbuotojy ir darbdavio, tinkamas darbo salygas ir atlyg;j.
Jmonéje veikia darbo apmokéjimo sistema, darbuotojy skatinimo sistema.

11 lentelé. UAB ,Grauduva” darbuotojy kaita

2016 2017 2018 2019
Darbuotojy kaita per metus ) 1 1 0
Pirmus m'etus 'dlrbancu; 0 0 0 0
darbuotojy kaita
Vidutiné darbuotojy darbo patirtis 17.73 11.18 9.05 9.48

bendrovéje, metais

Kaip ir numato Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, UAB ,Grauduva” yra veikianti darbo taryba, iSrinkta
2019-06-21 3 metams. Darbo tarybg sudaro 3 asmenys, pirmininké uzsakymy priéméja Renata Kavalilniené.
Darbo tarybos pagrindiné funkcija yra atstovauti darbuotojus darbdaviui priimant su darbo santykiais
susijusius sprendimus bei skatinti abiejy darbo santykiy Saliy tarpusavio informavimg ir konsultavimasi.
Darbo taryba turi lGkesciy ir pageidavimy metinéms premijoms, geresnéms darbo priemonéms, darbo viety
kompiuterizavimui.

UAB ,Grauduva“ nuolat siekiama gerinti darbuotojy darbo salygas, auginti darbuotojy kompetencijg bei
stiprinti jmonés ir darbuotojy tarpusavio rySius. Pasitenkinimas darbu jtakoja ir kompetencija jtakoja
pagarbius santykius su klientais ir tiekéjais, didina jmonés ir jos darbuotojy autoritetg ir Zinomuma
visuomenéje, klienty ir tiekéjy pasitikéjima.

Bendrovéje vadovaujamasi lyCiy lygybés ir nediskriminavimo principais, yra uztikrinama darbuotojy asmens
duomeny ir jo teisés j privaty gyvenimg apsauga.

2.1.5. Technologijy valdymas
Technologijy valdymas apima jrangga, informacines technologijas, gamybos technikg, technines Zinias, kt. UAB
»Grauduva” naudoja jvairias kompiuterines programas tiesioginiam darbui, valstybés informacinémis
sistemomis informacijos teikimui, deklaravimui, vieSyjy pirkimy vykdymui. Gamybos technika ir techninés
Zinios néra naujos, placiai naudojamos, jmoné netaiko inovatyviy techniniy sprendimy, neturi tokios jrangos
ir atitinkamo konkurencinio pranasumo paslaugy teikime, todél reikalingos investicijos j transportg, duobiy
kasimo priemones.

2.1.6. Pirkimai/tiekimas
Bendrové yra perkancioji organizacija, todél pirkimai atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymu.

Vykdant viesuosius pirkimus, vadovaujamasi Siais Bendrovés vidiniais dokumentais: mazos vertés pirkimy
tvarkos apraso taisyklémis ir supaprastinty viesyjy pirkimy komisijos darbo reglamentu.
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2.2. ISoriniai veiksniai

2.2.1. Konkurencinés aplinkos apZvalga
Remiantis www.rekvizitai.lt duomenimis Lietuvoje yra registruotos 368 jmonés, kuriy veiklos sritis yra
laidojimo paslaugos, kremavimas, i$ jy 139 jmonés turi 5 ir daugiau darbuotojy. 8 jmonés yra registruotos
Panevézio mieste:

Veliona, R. Krivicko jmoné registruota adresu Smélynés g. 7, LT-35144 Panevézys. Jmonés pagrindinés veiklos
- organizuojamos kremavimo ir laidojimo paslaugos, laidotuviy organizavimo paslaugos, mirusiojo palaiky
pervezimo paslaugos, mirusiojo palaiky pervezimas nauju transportu, mirusiojo palaiky pervezimas visg para,
laidojimo prekés, mirusiojo palaiky nuvezimas, vezimas ir pasarvojimas, laidotuviy dokumenty tvarkymas,
apripinimas jvairiy rasiy karstais, drabuziais, avalyne, zvakidziy, uztiesaly, juosty nuoma, katafalko, katafalky
nuoma, keleivinio transporto nuoma laidotuviy dalyviy pervezimui, giedoriaus, giedoriy, duobkasiy,
fotografo uzsakymas, duobés, duobiy kasimas, gedulingy piety uZsakymas, organizavimas, palaiky
parvezimas i$ jvykio vietos, medicinos jstaigos, namy, gedulingos muzikos parinkimas, karsto neSimas, kapy
puosimas. Jmoné veikia 28 metus, turi 5 automobilius. Darbuotojy (apdraustyjy) jmoné neturi.

Mirties angelas, registruota adresu Molainiy g. 108, LT-37001 Panevézyje. Jmoné teikia Sias paslaugas:
iSskirtinés, nestandartinés laidojimo suknelés (jkapés), skubus ar iSankstinis jkapiy siuvimas pagal kliento
pageidavimus, aksesuary, priedy parinkimas pagal jkapes, vainikai, krepseliai, puokstés, gedulingos
kompozicijos, Sarvojimo saliy, karsty, urny, kapo nestandartinis floristinis apipavidalinimas, stilisto-
grimuotojo paslaugos.

UAB ,Ramybés takas”, Gelezinkelio g. 20-1, LT-37467 Panevézys. Bendrové teikia Sias paslaugas: dokumenty,
susijusiy su mirusiyjy laidojimu tvarkymas, mirusiyjy pargabenimas i$ uZsienio Saliy, mirusiyjy paémimas is
namy, jvykio vietos, mirusiyjy saugojimas Saldytuve, kiino sutvarkymas, balzamavimas, laidojimo apeigy
organizavimas, Sarvojimo salés nuoma, Sarvojimas pagal kliento pageidaujamg vietg, Sarvojimo vietos
papuosimas, fotografo paslaugos, karsto nesimas, autokatafalko (kt. transporto) nuoma, duobés kasimas,
kremavimo paslaugos. UAB ,Ramybés takas” veikia 17 mety, turi 7 automobilius ir 16 darbuotojy
(apdraustyjy). Metinés pardavimy pajamos 2018 m. buvo 200-300 tikst. Eur. be PVM. Vidutinis ménesinis
atlyginimas 818,92 Eur. (2019 m. rugpjatis).

Jmoné Litdinta, D. Se$ko laidojimo paslaugy firma, registruota adresu Smélynés g. 9-1, LT-35144 Panevéiyje.
Jmoné teikia visas laidojimo, ritualines paslaugas. Prekiauja laidojimo reikmenimis, uZsiima maZmenine
prekyba. Jmoné veikia 25 metus, turi 3 automobilius ir 9 darbuotojus. Vidutinis ménesinis atlyginimas 646,28
Eur. (2019 m. rugpjatis).

Vs) "Edmeéja", GeleZinkelio g. 20-1, LT-37467 Panevézys, teikia laidojimo paslaugas, organizuoja kremavima.
Jstaiga veikia 8 metus, joje dirba 5 darbuotojai. Vidutinis atlyginimas 375,00 Eur. (2019 m. rugpjutis).

Stasiometras — individuali jmoné, registruota adresu Taikos al. 29, LT-35149 Panevézys. Jmoné atlieka jvairius
Zemeés ir statiniy matavimo darbus, daro vertimus i$ sanskrito/hindi/angly kalby, moko sanskrito/hindi/angly
kalbos, veda pazintinius indy kultliros ir meno kursus. Prie jmonés veiklos sriciy iSskirta ir laidojimo paslaugy
veikla, taciau aktyviai Sios veiklos jmoné nevykdo. Jmoné veikia 12 metuy.

Paskutinysis sudiev, Irenos Skorupskienés firma, registruota adresu Smeélynés g. 14, LT-35143 Panevézys.
Jmoné teikia laidojimo paslaugas 27 metus. Jmonéje dirba 4 darbuotojai, kuriy vidutinis atlyginimas 313,55
Eur. (2019 m. rugpjutis).

UAB ,,Grauduva“, J. Basanaviciaus g. 75, LT-36220 Panevézys. Bendrové laidojimo paslaugy versle dirba 26
metus, turi 27 dirbanciuosius ir 4 automobilius. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis 1 245,31 € (2019 m.
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rugpjatis). Pagal pardavimy apimtj bendrové uzima dominuojancig PanevézZio miesto rinkos dalj, turédama
500-1000 tdkst. Eur. pajamy be PVM.

Dar viena laidojimo paslaugy jmoné yra registruota Panevézio rajone, Ramygaloje — tai D. Dambrauskienés
jmoné, veikianti 25 metus, turinti 4 automobilius ir 12 darbuotojy. Vidutinis atlyginimas 603,86 Eur. (2019 m.
rugpjatis). Jmonés pagrindiné veikla yra Laidojimo reikmeny, karsty gamyba ir didmeniné prekyba, avalynés
siuvimas, todél ji nelaikytina konkuruojancigja su UAB ,Grauduva“.

ISanalizavus duomenis apie konkurencine aplinkg, galima teigti, kad Siuo metu UAB ,,Grauduva“ yra laidojimo
paslaugy rinkos lyderis Panevézio mieste. Taciau ir ji susiduria su konkurencinémis jtakomis.

17 pav. UAB ,,Grauduva“ konkurenciniy jtaky modelis

Naujy
konkurenty

grésme -
SILPNA

Tiekéjy Esami \ Pirkéjy
galia - konkurentai- | galia -

VIDUTINE QDUTINE STIPRI

—

Pakaitaly
grésme -
QLPNA

Vertinant rizikas, kylancias i$ pirkéjy, tiekéjy, konkurenty pusés, analizuojama kiekvieno i$ jy jtaka UAB
,Grauduva“ veiklos sekmingumui. Si informacija pateikta 17 paveiksle.

Naujy konkurenty grésmeé yra silpna. Laidojimo paslaugy rinka yra ribota, augimas galimas tik kity konkurenty
sgskaita. Kadangi rinka yra patenkinama, pasiila virSija paklausg, naujy konkurenty atsiradimas mazai
tikétinas.

Pirkéjy galia yra stipri, kadangi pasitla yra pakankama, klientas visada gali rinktis kitg paslaugos teikéjg. Dél
Sios prieZasties UAB ,Grauduva” turi veikti efektyviausiai ir profesionaliausiai, kad klientai rinktysi jos
teikiamas paslaugas.

Pakaitaly grésmé silpna, nes pirkéjai nepakeis Sios paslaugos kita, nors keiciasi laidotuviy tradicijos, iS esmés
jos iSlieka konservatyvios, todél paslauga ar atskiros jos dalys yra ir bus reikalinga.
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Tiekéjy galia vidutiné — UAB ,,Grauduva® ~60 proc. pardavimy pajamy sudaro pardavimy savikaina. Tiekéjai
gali kelti kainas ir taip auginti UAB ,,Grauduva“ teikiamy paslaugy kainas. Taciau jmonés tiekéjai néra unikalds,
perkamos prekés turi pakaitaly rinkoje, kad visi rinkos dalyviai pakelty kainas tikimybé néra didelé, todél Si
rizika vertinama kaip vidutiné.

Esami konkurentai — pagrindiniais UAB ,,Grauduva“ konkurentais laikytinos D.Se$ko laidojimo paslaugy firma
yLitdinta” ir UAB ,Ramybés takas”, jos kartu uzima apie 40 proc. Panevézio miesto laidojimo paslaugy rinkos.
UAB ,,Grauduva“ gerbia savo konkurentus, tadiau savo paslaugy patrauklumu, kokybe, efektyviu valdymu
siekia pranokti ir ateityje iSlaikyti dominuojancia rinkos dalj. Esamy konkurenty grésmé laikoma vidutine, nes
iSlieka apie 50 proc. tikimybé, kad klientas rinksis kitg paslaugy teikéja.

2.2.2. lSorinés aplinkos veiksniy analizé
UAB , Grauduva“ veiklg jtakoja iSoriniai politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai, aplinkosauginiai ir
teisiniai veiksniai.



Politiniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai
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eBendrovés veiklg nezymiai veikia iSoriniai politiniai procesai. Vietos savivaldos rinkimy rezultaty
pagrindu formuojama Savivaldybés taryba, kuri tiesiogiai renka administracijos direktoriy — institucijg,
atliekancig pagrindinio akcijy valdytojo funkcijas. Pagrindinis akcijy valdytojas formuoja lGkescius
jmonei, taip pat akcijy valdytojas per visuotinj akcininky susirinkima turi teise keisti ar rinkti naujg
bendrovés stebétojy taryba, priimti kitus sprendimus.

*UAB "Grauduva negauna dotacijy ar subsidijy i$ valstybés biudZeto, taciau mirties iSmokos
didinimas/mazinimas galéty daryti jtakg kliento jsigijamy paslaugy apimdiai.

*Ekonominiy veiksniy jtaka bendrovés veiklai yra svarbi. Ekonominé Lietuvos situacija, mokesciy politika
turi tiesiogine jtaka verslo vystymui, taip pat ir klienty mokumui, perkamajai galiai, yra susijusi su
paslaugy apimtimi, pirkéjy skoly dengimu.

eGeréjant ekonominei situacijai, klientai linke jsigyti aukstesnés kokybés prekiy, daugiau paslaugy.

*Rinkoje augant darbo uzmokesciui, konkuruoti dél darbo jégos tampa vis sunkiau.

lechnologiniai veiksniai

Pplinkosauginiai veiksniai

eisiniai veiksniai

eSocialiniai veiksniai: llgus metus besitesianti emigracija, demografiniy rodikliy pokyc¢iai, besikeiciantys
visuomenés santykiai, jprociai, poZidris ir nuostatos turi jtakos ir verslo aplinkai, o kartu ir UAB
,Grauduva“ veiklai. PanevézZio miesto savivaldybés gyventojy skai¢iaus mazéjimas gali tiesiogiai atliepti
bendroveés klienty skaiciaus mazéjima.

*Gyventojy mobilumas, technologijy plétra, socialiniai rySiai daro jtakg visuomenés jprociams ir
santykiams, laidotuviy tradicijoms, todél nuolat reikia perziGréti ir tobulinti teikiamas paslaugas ir
taikomas komunikacijos priemones.

eSvarbus sutarimas su gyventojais, lankytojais, klientais. Teigiama bendruomeniy, gyventojy nuomoné
apie jmoneés veiklg ir jos teikiamas paslaugas — geresné reputacija, daugiau klienty, geresni rezultatai

eInformaciniy technologijy nuolatinis tobuléjimas, jy vartotojy skaiciaus augimas, vercia neatsilikti nuo
pasauliniy tendencijy, nuolat stebéti elektroniniy paslaugy dinamika ir diegti vis naujas jy panaudojimo
galimybes; pleciantis informaciniy technologijy panaudojimui vis didesne reikSme jgyja technologijy
naudojimas laidojimo paslaugy segmente (multimedia, kt.). Vis daugiau jvairiy institucijy, jmoniy
teikiamy paslaugy yra perkeliama j elektronine erdve, o kibernetiniai iSpuoliai reikalauja vis daugiau
démesio IT saugai, neiSvengiamai $i grésme aktuali ir UAB ,,Grauduva“. Nauji technologiniai sprendimai
jrengimuose, skaitmeninimas, pramonés 4.0 tendencijos veda link robotizacijos, maZiau darbo ranky
reikalaujanciy darbo metody, todél norédama efektyvinti veiklg, jmoné bus priversta nuolat investuoti j
modernesne jranga.

¢ Aplinkosauginiai veiksniai svarbis bendrovés veiklai: palaiky tvarkymo, pervezimo, saugojimo,
laidojimo reguliavimas ir jy pokyciai jtakoja visy verte kurianciy padaliniy veiklg (paslaugy apimtis,
kaing).

eGrieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai (pzv. tarsiy automobiliy mokestis, higienos normos) gali lemti
papildomg investicijy poreik;j.

eTeisiniai veiksniai stipriai jtakoja vykdomos veiklos pobudj, apimtis ir galimybes. Teisiniai sprendimai,
valstybés strateginiy prioritety pokyciai, galintys reikSmingai pakeisti bendrovés veiklg gali apsunkinti
nustatyty rodikliy pasiekiamuma.

*Minimalaus atlyginimo kélimas didina jmonés veiklos sagnaudas ir mazina pelninguma.

eTeisiniai sprendimai dél aplinkosauginiy ar kity veiksniy gali lemti papildomg investicijy poreik;.



34

2.3. Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé
Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, jy jtaka UAB ,Grauduva“ veiklai, iSskirtos jmonés stiprybés,
silpnybés, galimybés ir grésmeés.

Stiprybés — tai UAB ,Grauduva“ savybés, kurios padeda pasiekti uzsibréztus tikslus ir kuriy visuma suteikia
pranasumo pries kitas sektoriaus jmones.

Silpnybés —tai UAB ,,Grauduva“ savybés, kurios maZzina jmonés konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu
ir gali trukdyti pasiekti uzsibréztus tikslus.

FEFEEEE

STIPRYBES

llgameté patirtis ir kompetencijos
Zinomumas rinkoje

Gera finansiné padétis

UZimama dominuojanti rinkos dalis
Infrastruktlra (4 Sarvojimo salés)
Paslaugy kompleksiskumas

+ + + ¥

SILPNYBES

Dideliy investicijy poreikis infrastrukturai
atnaujinti (pastatas, transportas)
Priemoniy trikumas naujy paslaugy
teikimui (pvz. web kameros)

Negaléjimas taikyti lankscios kainodaros
(jkainius tvirtina valdyba)

Neatliekami klienty nuomonés tyrimai

Galimybés — tai tikétini iSorés veiksniai, kurie gali prisidéti prie UAB ,,Grauduva“ vertés didinimo.

Grésmeés — tai tikétini iSorés jvykiai, kurie gali turéti neigiamos jtakos UAB ,,Grauduva“ veiklai.

GALIMYBES GRESMES
% Naujos technologijos ir skaitmeninimo + Demogréﬂnes‘f‘trukturos kaita (maZzéjantis
— gyventojy skaicius)
sprendlmfm, _ . + Laidotuviy tradicijy poky¢iai (trumpesnis
+ Palankus infrastruktiros projekty . . _
. . . L . Sarvojimas, kremavimas, kt.)
finansavimas. Pigus skolinimasis _ ) ,
: oy . + Aktyvis konkurenty veiksmai
+ Papildomy paslaugy poreikis (3arvojimo o ) . .
. . e .. + Teisinés aplinkos poky¢iai,
transliavimas, lankytojy maitinimas sveciy . ] )
. reglamentuojantys savivaldybés
kambariuose, kt.) kontroliuoi . . Id
+ Stipréjanti ekonomika, auganti gyventojy ontrofiuojamy jmoniy vaidyma
perkamoji galia
+ Viedyjy pirkimy konkursais (vienisy Zmoniy
laidojimy, Zuvusiy pervezimo, kt.)
4 Socialiai atsakingo verslo idéjy palaikymas

visuomenéje
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2.4. Galimi ateities scenarijai
Apibendrinant vidinés ir iSorinés aplinkos analizés rezultatus, jvertinus savo stiprigsias savybes, pasitelkiant
iSorinés aplinkos teikiamas galimybes bei valdant iSorines grésmes, tikimasi neutralizuoti identifikuotas
silpnybes:

2.4.1. Scenarijus A
Atsizvelgusi j sukauptg laidojimo paslaugy tiekimo patirtj, turimg infrastruktiirg ir kompetencijas, galimybe
greitai prisitaikyti prie klienty poreikiy, nuolat analizuodama rinkg, UAB ,Grauduva“ ateityje galés testi
kokybisky paslaugy teikimg jas nuolat atnaujindama, tobulindama. Teikiamy paslaugy specifika uZztikrins
stabily klienty srauty, nepriklausoma nuo sezoniniy svyravimy ar kity paklausos problemy. Demografiniai
pokyciai visoje Lietuvoje daro neigiamg jtaka ir paslaugy rinkai, taciau gyventojy struktdroje vis didesne dalj
sudaro vyresni Zmonés, todél laidojimo paslaugy poreikis isliks stabilus.

UAB ,,Grauduva“ stabilumas, Zinomumas, kokybiskai vykdomos patikétos funkcijos, gebéjimas greitai ir
lanksciai reaguoti j pasikeitusia situacijg bei geri ir ilgalaikiai rySiai su partneriais, tiekéjais, klientais uztikrins
paslaugy testinumg ir plétra. Vykdomy veikly patikimumas ir kokybé didins paslaugy gaveéjy pasitenkinima,
mazins nepalankiy vietos politiniy spendimy rizikg (pvz. parduoti jmonés akcijas, diversifikuoti jmonés veiklg,
pertvarkyti jmone ir pan.), apsunkins konkurenty galimybes, todél tikimasi, kad UAB ,Grauduva“ isliks
laidojimo paslaugy rinkos lydere Panevézio mieste.

Jmoné turi potencialo laiméti savivaldybés skelbiamus vieSyjy pirkimy konkursus dél vienisy Zmoniy
laidojimo, Zuvusiy palaiky pervezimo. Nors 2020 m. jmoné tokiy paslaugy savivaldybei neteikia, taciau turi
reikiamas paslaugoms teikti priemones, personalg ir infrastruktirg, tikétina, kad pritaikius lankstesne
kainodarg dalyvavimas konkursuose jai baty sékmingas ir teikiamy paslaugy apimciai turéty teigiama poveik|.

4

Jvertinant auksciau iSdéstytas prielaidas, turimg infrastruktirg bei ZmogisSkuosius iSteklius, UAB ,Grauduva’
turéty islikti stabiliai veikiancia, kokybiskas paslaugas teikianc¢ia, finansiSkai stipria savivaldybés
kontroliuojama jmone.

2.4.2. Scenarijus B
Jei UAB ,Grauduva“ nelaiméty savivaldybés paskelbty vieSyjy pirkimy ar laiméty nepilna apimtimi, tai
nezymiai jtakoty jmonés pajamas. Pajamas neigiamai jtakoti gali ir laidotuviy organizavimo tradicijy kaita
arba Zymis demografinés struktliros pokyciai. NeZymus pajamy sumaZzéjimas valdymo efektyvumo,
kokybisky vadybiniy sprendimy déka neturés reikSmingos neigiamos jtakos pelningumo, turto grazos,
nuosavybés grazos rodikliams. Visos kitos prielaidos atitinka Scenarijy A.

Toliau strategijoje pateikiama jmonés misija, vizija ir strateginés kryptys modeliuojant Scenarijaus A
jgyvendinima.
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3. Misija, vertybeés, vizija ir strateginés kryptys

3.1. Misija, vizija, vertybés
UAB ,,Grauduva“ veikia remdamasi jmoneés jstatais bei vadovaudamasi LR jstatymais, vyriausybés nutarimais,
Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimais, todél misija buvo formuojama atsizvelgiant j jmonei
keliamus tikslus ir pavestas vykdyti veiklas bei funkcijas.

WINJE! » Teikti kokybiskas laidojimo paslaugas

Dirbdama bendrové siekia biti pazangia, skaidria, efektyviai valdoma ir ilgalaike naudg teikianc¢ia jmone,
uztikrinancia paslaugy teikimo operatyvumg ir patikimumg paslaugy gavéjams ir klientams. Trumpai
bendrovés komerciniai, socialiniai tikslai visuomenéje apibréZiami misijoje. Vizijoje nusakoma, kaip jmoné
savo mato ateityje.

e DidZiausia ir geriausig reputacija turinti
laidojimo paslaugy jmoné Panevézio mieste

Vizijoje apibréztos ambicijos tapti didZiausia ir geriausia reputacija turincia jmone suprantamos, kad siekiama
uzimti per 50 proc. Panevézio miesto laidojimo paslaugy rinkos ir, kad per 90 proc. klienty paslaugy kokybe
vertinty teigiamai. Siekdama savos vizijos jgyvendinimo UAB , Grauduva“ veiks laikydamasi verslo kultros,
vadovaudamasi bendrovés ZmogisSkosiomis ir profesinémis vertybémis, nusakanciomis vidaus elgesio
normas.

18 pav. UAB ,,Grauduva“ vertybés

Profesionalumas

Pagarba
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Profesionalumas — tai bendrovés vertybé nusakanti pozilrj j darbg, atliekamy funkcijy kokybe visuose
hierarchinés struktdros lygiuose, tai principas, kurio turi laikytis visi darbuotojai iki auksc¢iausio vadovo.
Siekiama, kad visi darbuotojai bity savo srities profesionalai, auginty savo kompetencijas, savo veikloje
taikyty naujausius, efektyviausius darbo metodus. Bendrovéje suprantama profesionalumo svarba
(profesiniy Ziniy, praktinés patirties ir nuolatinio mokymosi bei paZangos siekimo svarba) jmonés
finansiniams rezultatams ir veiklos testinumui uztikrinti.

Pagarba — tai vertybé nusakanti poZzilrj j klienta. Teikiamy paslaugy specifika jpareigoja bendrove islaikyti
jautrumag ir démes;j klientams jy nelaimés metu, gerbti klienty tradicijas, nuomone ir padéti oriai atsisveikinti
su mirusiu artimu Zmogumi. Gerbiant klienty tradicijas yra pleciamas potencialiy klienty ratas, jmone pasiriki
skirtingy religijy, kultdry, tauty Zmonés. Pagarba klientui yra esminé sékmingos veiklos dedamoji, kuri kuria
naujg paklausg ir grazina klientus, kai atsiranda naujos paslaugos poreikis.

Skaidrumas — vertybé auginanti jmonés reputacijg rinkoje ir jrodanti gerosios verslo praktikos principy
taikymga veikloje. Jmoné yra savivaldybés valdoma, veikianti konkurencijos sglygomis, visuomenéje yra gajus
stereotipas, kad tokios jmonés veikia nesgziningai privaciy verslo subjekty atzvilgiu, galimai subsidijuojamos.
Siuos stereotipus gali issklaidyti nuosekliai vie$ai teikiama korporatyviné informacija, skaidri veikla.
Visuomené sgmoningéja, popupliaréja aplinkai draugisko, socialiai atsakingo verslo koncepcijos. Klientai nori
pirkti paslaugas i$ tokiy jmoniy, tokios tendencijos palankios UAB ,Grauduva®“, kuri komunikuodama turi
galimybe auginti savo kaip socialiai atsakingos jmonés reputacija.

3.2. Strateginés kryptys
Vykdydama savo misijg ir siekdama savo vizijos tapti didZiausia ir geriausig reputacijg turincia laidojimo
paslaugy jmone PanevézZio mieste, UAB , Grauduva“ skirs didZiausiag démesj sritims, kurios vadinamos
strateginémis kryptimis. Strateginés kryptys ilgalaikei s€kmingai perspektyvai suformuluotos taip, kad jmoné
tikslingai orientuoty bendrovés stiprybes j galimybiy iSnaudojima.

Partnerysteés
stiprinimas
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4. Strateginiai tikslai ir jy matavimo rodikliai

UAB ,Grauduva“ pasirinktos strateginés kryptys rodo ilgalaike bendrovés orientacijg j paslaugy kokybe,
veiklos efektyvuma ir partnerystés stiprinima. Siekiant judéti strateginés krypties link, suformuoti strateginiai
tikslai (kiekvienai krypciai po viena tikslg). Strateginiai tikslai formuojami Sios veiklos strategijos jgyvendinimo
laikotarpiui. Kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti numatyti konkretlls matavimo rodikliai, kurie leis
objektyviai jvertinti tiksly pasiekimo pazanga.

Pagrindiniai Bendrovés strateginiai tikslai yra:

1.

Teikti kokybiskas paslaugas visiems klientams - Siuo tikslu jmoné orientuojasi j teikiamy paslaugy
kokybe bei apimtj, naujy paslaugy kirimg, paslaugy patikimumg, paslaugoms teikti naudojimy
priemoniy atnaujinima. Jgyvendinant §j tikslg bus siekiama lankstumo, prisitaikymo prie kintanciy
kliento poreikiy ir rinkos pokyciy. Paslaugy kokybé turi bati kelianti teigiamas asociacijas su jos
teikéju, norima, jog Grauduvos vardas tapty Panevézio miesto laidojimo paslaugy rinkoje kokybés ir
prestizo sinonimu, o jmonés darbuotojai didZiuotysi dirbantys Sioje jmonéje.

Tikslo jgyvendinimo rodiklis — uZimama laidojimo rinkos dalis PanevéZio mieste, 2 56 proc.

2.

Didinti veiklos efektyvumg — Siuo tikslu jmoné siekia tobulinti veiklos procesus vardan finansiniy
rezultaty gerinimo. Veiklos efektyvumo didinimas — visose valstybés ir savivaldybiy valdomose
jmoneése keliamas strateginis tikslas. Sis tikslas uZtikrina optimaly resursy panaudojima ir taip
uztikrina didziausia verte savininkams ir paslaugy vartotojams, siekiama efektyviai valdyti turtg,
jgyvendinamus projektus.

Tikslo jgyvendinimo rodikliai — grynasis pelningumas > 7,3 proc. ir dividendai vienai akcijai (DPS) = 0,03 Eur.

m.

Stiprinti Zmogiskuosius iSteklius — Siuo tikslu jmoné siekia turéti stiprig darbuotojy komandg, kuri
yra kompetentinga, lanksti ir nuolat tobuléjanti. Stipri komanda neatsiejama nuo gery darbo salygy,
nes tik suteikiant saZiningg atlygj, orig darbo aplinkg ir teigiamg darbo atmosferg bus galima ja
iSlaikyti. Tik patenkinti darbo sglygomis darbuotojai sugebés dirbti profesionaliai, rodyti deramg
pagarbg ir jautrumg klientams. Prie Zmogiskyjy istekliy stiprinimo sprendimy priskiriami ir vidiniy
procesy tobulinimo sprendimai, skaidrumo didinimo veiksmai.

Tikslo jgyvendinimo rodikliai — Bendrovéje mokamas VDU santykis su Salies VDU — 1.

Pagrindiniy tiksly Zemélapis sudéliotas naudojant subalansuoty veiklos rodikliy metodikg (angl. Balanced
Scorecard - BSC) ir vertinant pagrindines veiklos dalis, aktualias jmonei, —finansiniy rezultaty, suinteresuotyjy
saliy (klienty), vidiniy procesy bei personalo. Kadangi UAB , Grauduva“ néra didelé jmoné, vidiniai procesai
néra sudétingi ar sunkiai valdomi, vidiniy procesy srities sprendimai neisskirti j atskirg tikslg.
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12 lentelé. Tiksly jgyvendinimo Zemélapis

Strateginé Strateginis Rodikliai 2022 2023 2024
kryptis tikslas
Paslaugy 1. Teikti UZimama >54 2545 2>55 >555 256
kokybés kokybiskas laidojimo proc. proc. proc. proc. proc.
gerinimas paslaugas rinkos dalis
visiems Panevézio
klientams mieste
Veiklos 2. Didinti Grynasis >7,5 >7,5 >7,4 >74 >7,3
efektyvumo veiklos pelningumas proc. proc. proc. proc. proc.
didinimas efektyvuma ir DPS 0,03 0,03 0,03 20,03 =>0,03
graza Eur. Eur. Eur. Eur. Eur.
akcininkams
0]¢:111v4 | Partnerystes 3. Stiprinti Jmonéje 1 1 1 1 1
aciniai rysiy Zmogiskuosius  mokamas VDU
pajégu stiprinimas iSteklius santykis su
mai ir Salies VDU

vidiniai
procesai




40

5. Veiksmy planas

5.1. Strateginiai uzdaviniai ir veiksmai

Strateginiai tikslai bus pasiekiami jgyvendinant konkrecius uzdavinius. Uzdaviniai bus jgyvendinti per tikslinius
veiksmus (priemones). Kiekvienam uzdaviniui suformuoti veiksmai ir vertinimo rodikliai 2020-2024 m.

pateikti 13 lenteléje.

13 lentelé. Uzdaviniy ir veiksmy Zemélapis

UZdavinys Veiksmai (priemonés) 2020 2021 2022 2023
1.1. Teikti 1.1.1. Atnaujinti darbo 570 575 580 585
kokybiskas priemones
paslaugas 1.1.2. Atnaujinti
visiems patalpas ir aplinka
klientams 1.1.3. Kelti darbuotojy 650 652 655 657

kvalifikacijg
1.2. Plésti 1.2.1. ISnagrinéti 1k./m. 1k./m. 1k./m. 1k./m.
teikiamy galimybes teikti naujas
paslaugy paslaugas
spektra 1.2.2. Jsigyti
priemones, reikalingas 1 1 1 1
naujoms paslaugoms
teikti
2.1. Valdyti 2.1.1. Valdyti laidojimo 0,91 0,91 0,91 0,91
veiklos paslaugy sgnaudas 1
sgnaudas pajamy eurui
2.1.2. Valdyti

pardavimy sgnaudas 1
pajamy eurui

2.1.3. Valdyti gamybos
sgnaudas 1 pajamy

eurui
2.2. Didinti 2.2.1. Perzilréti 730 744 757 771
veiklos parduodamy prekiy,
pajamas paslaugy, gaminiy

kainas

2.2.2. Didinti paslaugy
skaiciy ir pakety

apimtis
3.1. Skatintiir | 3.1.1. Stiprinti socialinj 2 2 2 2
motyvuoti dialogg su darbo taryba

darbuotojus, = 3.1.2. Skatinti

kurti saugia ir | darbuotojus uz gergir

patrauklig kokybiska darba

darbo aplinkg | (ilgametj darba)
3.1.3. Gerinti darbo
sglygas

2024

590

660

1k./m.

0,91

785

UZdavinio
rodiklis

Suteikty
pagrindiniy
paslaugy sk.,
vnt.
Suteikty
paslaugy be
Sarvojimo sk.

Paslaugy
paketo
perzilra ir
atnaujinimas
Naujy
paslaugy
(produkty) sk.,
vnt.

Veiklos
sgnaudos 1
pajamy eurui

Metines
pajamos,
thkst. Eur.

Jgyvendinty su
darbo taryba
aptarty
darbuotojy
sglygas
gerinanciy,
motyvuojanciy



3.2. Formuoti
patikimo
paslaugy
teikéjo,
darbdavio,
partnerio
jvaizdi

3.1.4. Nuolat perzidréti

asmeniniy apsaugos ir

kity priemoniy poreikj 80
3.1.5. Periodiskai

vykdyti darbuotojy

mokyma darby saugos

ir sveikatos klausimais

3.1.6. Atlikti

kasmetines darbuotojy

apklausas

3.2.1. Periodidkai 100
atnaujinti informacija
interneto svetainéje

3.2.2. Informuoti apie

savo veiklg vietos

Ziniasklaidos

priemoneése,

socialiniuose tinkluose,

interneto svetainéje 75

3.2.3. Atlikti
kasmetines klienty
apklausas

5.2. Trumpalaikiai tikslai

41

82

100

77

85

100

78

sprendimy
skaicius
Darbuotojy,
vertinanciy
darbo salygas
gerai ir labai
gerai dalis,
proc.

88 90

100 100 Skaidrumo
gairése
nurodyty
rekomendacijy
interneto
svetainéms
laikymasis,
proc.
Patenkinty
bendrovés
klienty
skaicius, proc.

79 80

Trumpalaikiai tikslai atitinka 2020 metams suplanuoty uzdaviniy ir veiksmy jgyvendinimg. 2020 metams
suplanuoti trumpalaikiai tikslai pateikti 14 lenteléje:

14 lentelé. 2020 m. trumpalaikiai tikslai

1.1. Teikti kokybigkas
paslaugas visiems
klientams

1.1.1. Atnaujinti darbo priemones

Jsigyti automobilj
Pakeisti kondicionieriy géliy Saldytuve

1.1.2. Atnaujinti patalpas ir aplinka

Pakeisti salése kondicionierius (4 vnt.)
Atnaujinti baldus Baltojoje saléje
ISkloti betonines trinkeles prie
pagrindinio jéjimo

1.1.3. Kelti darbuotojy kvalifikacijg

Siysti darbuotojus j aktualius
mokymus, seminarus

1.2. Plésti teikiamy
paslaugy spektra

1.2.1. I18nagrinéti galimybes teikti naujas
paslaugas

PerziGréti galimybes teikti kapy
priezilros paslauga.

PerziGréti galimybes teikti maitinimo
galimybés suteikimo sveciy
kambariuose paslaugg

1.2.2. Jsigyti priemones, reikalingas naujoms
paslaugoms teikti

Sudaryti sutartis su maitinimo paslaugy
teikéjais

2.1. Valdyti veiklos
sgnaudas

2.1.1. Valdyti laidojimo paslaugy sanaudas 1
pajamy eurui

Atlikti sgnaudy analize

2.1.2. Valdyti pardavimy sgnaudas 1 pajamy
eurui

Atlikti sgnaudy analize

2.1.3. Valdyti gamybos sgnaudas 1 pajamy
eurui

Atlikti sgnaudy analize

2.2. Didinti veiklos pajamas

2.2.1. PerZilréti parduodamy prekiy,
paslaugy, gaminiy kainas

Pasitlyti valdybai perZitréti kainas,,
nagrinéti kainodaros principus,
numatant galimybe taikyti lankstesne
kainodarg
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2.2.2. Didinti paslaugy skaiciy ir pakety
apimtis

PerziGréti paslaugy pakety sudét;j

3.1. Skatinti ir motyvuoti
darbuotojus, kurti saugia ir
patrauklig darbo aplinkg

3.1.1. Stiprinti socialinj dialogg su darbo
taryba

Organizuoti susitikimus su darbo
taryba

3.1.2. Skatinti darbuotojus uz gerg ir
kokybiska darbg (ilgametj darba)

Mokeéti metines premijas geriausiems
darbuotojams

3.1.3. Gerinti darbo sglygas

Darbo priemoniy (Ukinio inventoriaus)
atnaujinimas
Aprangos duobkasiams atnaujinimas

3.1.4. Nuolat perzitréti asmeniniy apsaugos
ir kity priemoniy poreikj

Atnaujinti apsaugos priemones
sanitarams, duobkasiams ir kitiems
bendrovés darbuotojams

3.1.5. Periodiskai vykdyti darbuotojy
mokyma darby saugos ir sveikatos klausimais

Atlikti darby saugos kasmetinj
instruktavima
Atnaujinti darbo saugos taisykles

3.1.6. Atlikti kasmetines darbuotojy
apklausas

Kartg per metus apklausti darbuotojus

3.2. Formuoti patikimo

3.2.1. Periodiskai atnaujinti informacija

Kartg per ketvirtj perziGreéti ir atnaujinti

paslaugy teikéjo, informacija interneto svetainéje
darbdavio, partnerio

jvaizdj

interneto svetainéje

Talpinti informacija vietinéje spaudoje
apie pasarvotus asmenis

3.2.2. Informuoti apie savo veiklg vietos
Ziniasklaidos priemonése, socialiniuose
tinkluose, interneto svetainéje

Atlikti subtilig Zodine klienty apklausg
apie pasitenkinimg paslaugomis

3.2.3. Atlikti kasmetines klienty apklausas

Visi numatyti darbai 2020 m. bus atlikti jmonés léSomis, investicijy planas pateiktas 18 lenteléje, kity veiksmy
finansavimas jvertintas veiklos sgnaudose, pateikiamose bendra suma 16 lenteléje. Veiksmai apimantys
informavima, socialinj dialogg, procesy tobulinimg, apklausas, naujy sutarciy sudaryma dél paslaugy paketo
plétros papildomai nekainuos, bus atliekami jmonés darbuotojy.

5.3. Istekliai
UAB ,,Grauduva“ turi pagrindinius reikiamus Zmogiskuosius, finansinius, materialinius resursus reikalingus
strategijai jgyvendinti, taciau paslaugy teikimui reikalingas ir iSoriniy istekliy jsigijimas. Jmoné vykdo prekiy,
paslaugy ir darby pirkimus vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, yra perkancioji
organizacija. Reikiami iStekliai rinkoje yra prieinami.

5.4. Galimi pavojai (rizikos) ir jy valdymas
Rizikos — tai neplanuoty jvykiy, kurie gali paveikti Bendrovés strategijos jgyvendinimg ir veiklos tiksly siekimg
tiek neigiamai, tiek teigiamai, galimybé. Kadangi teigiamy galimybiy nebus siekiama vengti, riboti ar valdyti,
toliau bus nagrinéjamos neigiamy riziky galimybés.

Pagrindinés rizikos ir jy jtaka veiklai tiesiogiai susijusios su grésmémis, jvardintomis aplinkos veiksniy
analizéje, taciau rizikos gali pasireiksti ir vidiniuose jmonés procesuose. Todél riziky valdymas yra neatsiejama
UAB ,Grauduva“ veiklos dalis. Rizikos vertinamas pagal poveikj jmonés veiklos rezultatams, turtui, veiklos
testinumui arba poveikj aplinkai arba Zmoniy sveikatai Rizikos valdymas paremtas galimos neigiamos jtakos
jmonés uzsibréztiems tikslams, uzdaviniams, priemonéms bei jy pasiekimo rodikliams analize ir vertinimu bei
sprendimy, galinciy mazinti riziky poveikj, priemimu ir jgyvendinimu.
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Uz riziky nustatyma, jy jtakos analize ir jvertinima, tinkama riziky valdymo plano sudaryma ir jgyvendinima
yra atsakingi konkreciy padaliniy, kuruojanciy atskiras veikly grupes vadovai (darbuotojai) ir jmonés
direktorius. Su galimomis rizikomis yra supaZindinama Stebétojy taryba ir valdyba, stebétojy taryba gali
rekomenduoti, o valdyba gali priimti atskirus, riziky valdymui batinus sprendimus arba argumentuotus
sprendimus, kurie gali virSyti jmonés nusistatytg rizikos tolerancijos ribg. Riziky identifikavimas, analizé ir
vertinimas yra atliekami reguliariai kasmet, planuojant veiklas, laukiamus veiklos rezultatus.

Atsizvelgiant j UAB ,,Grauduva” teikiamy paslaugy specifika ir konservatyvig veiklos valdymo politikg,
konservatyvius ateities planus, riziky, jtakojanciy jmonés finansinius rezultatus, turtg, veiklos testinumg
pasireiskimas yra mazai tikétinas, tai jrodo ir 15 lentelé

15 lentelé. Rizikos ir jy valdymas

Rizikos poveikis Galima rizika jmonei PasireiSkimo tikimybé ir Valdymo budai
poveikio stiprumas
Finansiniams Ekonomikos sulétéjimas  Vidutiné Kainodara, sgnaudy
rezultatams valdymas
Aktyvi konkurencija Vidutiné Nuolatinis paslaugy
tobulinimas
Reputacijos Maza Kokybés auginimas,
pablogéjimas Veiklos vieSinimas,
rinkodara
Tradicijy kaita, pigesniy  Maza Rinkos poreikiy analizé
paslaugy pakety Sgnaudy valdymas
populiarumas
Turtui Tycinis arba netycinis Maza Turto draudimas, verslo
turto suniokojimas, civilinés atsakomybés
praradimas draudimas, darbuotojy
(duobkasiy, vairuotojy)
draudimas
Kibernetiné ataka Maza Jautrios informacijos
prieigos ribojimas,
patikimy paslaugy
teikéjy pasirinkimas,
narSymo internete
privatumo uZztikrinimas
Veiklos testinumui Teisés akty pasikeitimai Maza Greitas prisitaikymas
prie teisinés aplinkos
pokyciy
Akcininky sprendimai Maza Greitas prisitaikymas
prie akcininky
sprendimy
Aplinkai arba Zmogaus Nelaimingi atsitikimai Maza Civilinés atsakomybés
sveikatai darbe draudimas, darbo
Ekstremali situacija saugos taisyklés, vidaus

tvarkos taisyklés

Maza rizika yra toleruotina rizika, tokiai rizikai valdyti specialiy priemoniy nereikia. Rizika valdoma vykdant
jprastg veiklg, taikant kasdienius gerosios praktikos sprendimus ir naudojant esamas procesy kontrolés
priemonés. Vidutiné rizika reikalauja nuolatinio stebéjimo ir specialiy nesudétingy rizikos valdymo priemoniy
taikymo, siekiant Sig rizikg maZinti arba islaikyti tame paciame lygyje. Didelei rizikai bdtinas nuolatinis
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stebéjimas ir specialiy rizikos valdymo priemoniy taikymas, auksciausiojo lygmens vadovybés kontrole,
siekiant $ig rizikg sumatzinti iki ,vidutinés” lygio, o tokios galimybés neturint —islaikyti jg tame paciame lygyje.
UAB ,Grauduva“ dideliy riziky su auksta pasireiskimo tikimybe ir reikSmingu poveikiu jmonés veiklai
neprognozuoja. Jvardintos rizikos yra mazos arba vidutinés ir visas Sias rizikas padeda valdyti ir ilgalaikis
veiklos planavimas, periodiné riziky perZitra bei naujy galimy riziky jsivertinimas.
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6. Finansines prognozeés

6.1. Finansiniy rodikliy prognozeés
Jgyvendinus numatytus strateginius tikslus ir uzdavinius, planuojamas nuoseklus UAB ,Grauduva“ jmonés
augimas, atitinkamai atsispindintis planuojamuose finansiniuose rezultatuose. Prognozuojama 2020-2024
m. pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita, tlkst. Eur. pateikta 16 lenteléje.

16 lentelé. Prognozuojama 2020-2024 m. pelno (nuostoliy) ataskaita, takst. Eur.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Pajamos 730,15 743,55 757,19 771,08 785,23
Veiklos sgnaudos 664,90 677,66 690,67 703,94 717,45
Veiklos pelnas 65,25 65,89 66,52 67,15 67,78
Finansiné ir i i i i i
investiciné veikla

Pelnas pries 65,25 65,89 66,52 67,15 67,78
apmokestinimg

Pelno mokestis 9,79 9,88 9,98 10,07 10,17
Grynasis pelnas 55,47 56,00 56,54 57,08 57,61

Prognozuojama 2020-2024 m. finansinés biklés ataskaita, atspindinti turto ir jsipareigojimy pokycius tikst.
Eur., pateikta 17 lenteléje.

17 lentelé. Prognozuojama 2020-2024 m. finansinés buklés ataskaita, ttkst. Eur.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
ligalaikis turtas 291,58 366,58 388,58 463,58 475,58
Trumpalaikis turtas 138,18 104,18 123,72 90,80 121,41
Turto is viso 429,76 470,76 512,30 554,38 597,00
Nuosavas kapitalas 359,96 392,46 424,50 456,08 487,20
|sipareigojimai 69,80 78,30 87,80 98,30 109,80
Nuosavo kapitalo ir 429,76 470,76 512,30 554,38 597,00

isipareigojimy is viso
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6.2. Investicijy planas
Investicijy plane isskiriamos kapitalo investicijos, kurias jmoné numato atlikti 2020-2024 m. ir kurios yra
bltinos numatytiems strateginiams tikslams pasiekti. Numatytos investicijos padés:

- sutelkti démesj j paslaugos kokybés gerinima;

- mazinti remonto ir eksploatacijos sgnaudas;

- uztikrinti tolimesne Bendrovés plétra, paslaugy apimciy didinimo galimybe;

- sudaryti galimybe darbuotojams dirbti su modernia jranga ir priemonémis;

- padidinti paslaugy teikimo vietos (pastato) patraukluma;

- uztikrinti modernios, patikimos, padedancios bendrovés jvaizd;.
Planuojamas investicijy Iésy Saltinis — jmonés nuosavos lésos.

Detalus investicijy planas pateiktas 18 lenteléje.

18 lentelé. Investicijy planas

Pavadinimas Investicijos metai Investicijos kaina, Eur. Finansavimo $altinis

Pakeisti kondicionieriy 2020 m. 3000 Bendrovés léZos
géliy Saldytuve (1 vnt.)

Pak.eIStl CICTSINITE 2020 m. 15 000 Bendrovés lésos
salése (4 vnt.)
C:tt‘;m°b"'° RES e 2020 m. 42 000 Bendrovés lé%os

Baldy pervilkimas

dirbtine oda (Baltoji 2020 m. 2 500 Bendrovés léSos
salé)

Betono trinkeliy

klojimas prie paradinio 2020 m. 14 000 Bendroveés lésos
jéjimo

Rekonstrukcija apSildant

sienas ir stogg (DidZioji 2021 m. 95 000 Bendrovés lésos
salé)

A.ntr.o automoblllo. 2022 m. 20 000 Bendroves lésos
pirkimas (duobkasiams)

Sarvojimo saliy langy

keitimas (mazoji salé 2022 m. 25000 Bendrovés lésos
fojé)

ISoriniy pastato sieny 2023 m. 100 000 Bendroves léZos
Siltinimas

Pastato vidaus elektros

instaliacijos 2024 m. 40 000 Bendroveés IéSos

atnaujinimas

Investicijy plane pateikta planuojama investicijy suma yra preliminari. Viesyjy pirkimy procedlros néra
atliktos, komerciniai pasitlymai nesurinkti, kainos rinkoje auga, ypac paslaugy, statybos remonto darby. Lésy
poreikis 2021 — 2024 m. gali keistis, jei Bendrové nebus pajégi finansuoti savo IéSomis planuojamy investicijy,
koreguosis ir numatytas investicijai laikotarpis. Kadangi investicijos atliekamas nuosavomis lIéSomis, dalinai i$
sukaupty rezervy, galimi nuosavo kapitalo pokyc¢iai.
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7. Strategijos vertinimas, tobulinimas ir palaikymas

Si veiklos strategija yra pirmoji strategija, kurig rengia UAB ,Grauduva“ remdamasi Panevéiio miesto
savivaldybés tarybos —2018-09-27 sprendimu Nr. 1-295. Veiklos strategija parengta 5 metams, joje numatyti
bendrovés veiklos tikslai, jy vertinimo rodikliai, strategijg tvirtina bendrovés valdyba. Bendroveés veiklos
strategija gali buti tikslinama ne dazniau kaip kartg per pusmet;.

7.1. Vertinimas

Patvirtinus jmoneés strategijg, jai jgyvendinti (trumpalaikiams tikslams jgyvendinti) jmoné pagal poreikj gali
rengti metinius (gali bati ir ketvirtiniai, ménesiniai) veiklos planus, kuriuose apsirasyty kaip bus jgyvendinami
trumpalaikiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés, nusistatyti tarpinius jgyvendinimo etapus ir terminus, skiriamas
|éSas, atsakingus asmenis, tarpinius rodiklius. Sklandziam veiklos strategijos jgyvendinimo vertinimui tikslinga
pasidaryti rezultaty stebéjimo ir vertinimo kas ketvirtj procesg. Stebima informacijg apie rodikliy pasiekima,
paaiSkinamos virsijimo/nepasiekimo priezastys, aprasomi netikéti pokyciai ir kiti aktualis duomenys.
Informacija teikiama valdybai, kuri vertina rezultatus, apzvelgia strateginiy tiksly, uzdaviniy jgyvendinimo
rodikliy pasiekima, tokiu bidu valdyba gali jvertinti, ar rodikliai pateikti tinkamai, ar jy siekiamos vertés
pakankamai ambicingos.

7.2. Tobulinimas ir palaikymas
Visuotinis akcininky susirinkimas turi uztikrinti, kad Bendrovés strategijg ne reciau kaip kartg per metus ir ne
dazniau nei kartg per pusmetj perziiréty strategijg patvirtine Bendrovés organai, t.y. stebétojy taryba.

Kasmet atnaujinant strategijg iS esmés bus perzitrima senoji, pasitikrinama kaip pasikeité jmonés veiklos,
vidiné bei iSoriné aplinka, ar vykdoma ta pati misija, ar siekiama tos pacios vizijos. Atitinkamai perZirimi
strateginiai tikslai, kad netikétai pakitus vidiniams ar iSoriniams veiksniams, juos bty galima patobulinti ir jie
padéty uztikrinti jmonés vizijos jgyvendinima. Strateginiai tikslai visada turi bati skatinantys UAB ,,Grauduva“
augti ir tobuléti, jie turi bGti ambicingi, motyvuojantys ir pamatuojami. Strateginiai tikslai turés numatytus
pasiekimo rodiklius, rodikliai bus jvairQs, atsizvelgiant j jmonés vykdomas veiklas, kad kiekviena veikla ar
veikly grupé turéty kiekybiskai pamatuojama tikslg ir veiklos jvertinimo mata.

UZ strateginiy tiksly jgyvendinimg ir rodikliy pasiekimg yra atsakingas bendrovés vadovas. Bendroveé
kiekvienais metais parengs informacijg (uz praéjusius metus) apie veiklos strategijos jgyvendinima, t.y. veiklos
strategijos jgyvendinimo metine ataskaita — Bendrovés veiklos per ataskaitinj laikotarpj apZzvalga, kurioje bus:

1. pateikiama finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé,

2. apibldinta, kokig jtakg Bendrovés veiklos rezultatams turéjo vidaus ir iSorés veiksniai, rizika ir
neapibréztumai, su kuriais Bendrové susiduré,

3. aprasyta, kokia buvo pasiekta Bendroveés veiklos pazanga: darbo nasumo augimas, naujy
technologijy diegimas, rinkos plétra ir pan.,

4. nurodyta, kaip buvo jgyvendinamos audito rekomendacijos (jei tokiy buvo),

5. pateikta, kokie prognozuojami ateinancio finansinio laikotarpio Bendrovés veiklos rezultatai;
aprasSytos Bendroveés skolos tiekéjams ir pirkéjy jsiskolinimai Bendrovei, jy jtakg Bendroveés
veiklai.

Si informacija, pritarus stebétojy tarybai, bus teikiama kartu su metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu ir metine
vadovo ataskaita visuotiniam akcininky susirinkimui kasmet iki balandzio 1 d.

Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktorius penkty mety pabaigoje (direktoriaus kadencijos
pabaigoje) jvertins, ar Bendrové pasieké visus veiklos strategijoje nusistatytus veiklos tikslus, ar juos pasiekeé
tik i$ dalies, ir pateiks Bendrovés stebétojy tarybai bei valdybai rekomendacijas dél Bendrovés vadovo veiklos
testinumo.




